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S¢'Y té Ca Mau

BAO CAO TY KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN NAM 2025
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)
Bénh vién: TRUNG TAM Y TE DONG HAI
Dia chi chi tiét: Ap 1V - xa Ganh Hao - tinh Ca Mau, thi trdn Ganh Hao, , Ca Mau
S6 gidy phép hoat dong:625/CM-GPHD Ngay chp: 12/9/2025
Tuyén true thude: 3.Quén/Huyén
Co quan cht quan: SO Y TE CA MAU
Hang bénh vién: Hang 111

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CH

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 278 (Cé hé sé: 297)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.49

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mtrc 2|Mirc 3[Mtc 4|Mirc 5[Téng sé tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 1 6 28 (39 |5 79
6. % TIEU CHI DAT: 1.27 |7.59 |35.44 |49.37 [6.33 |79

Ngdy,{ﬁ...théng.@.ﬂ..ﬁ&m.}@!é

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) :

1 fvy Y /4 2
ARy yey va dong dau)

guyan Huing Mong
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2025
I. KET QUA TUY KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHIf CHAT LUQNG
= Bénh vién | Poan KT .
e Chi tiéu ty dénh gid| ddnh gia | I
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19)
Al [Al. Chi dan, dén tiép, huéng dén, cép ctu ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va huéng dan cu thé 4 0
Ngudi bénh duge cha doi trong phong day du tién nghi va dugc van
Al.2 2 ; R W 4 0
chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dé4p g sur hai long
Al3 S 8 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bio dam céc diéu kién cdp clru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Nguoi bénh duge 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dling 4 0
—[thtr tu bao dam tinh cong bang va mic wu tién
Al6 Ngudi bénh duge hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chan do4n hinh 3 0
"~ |anh, thdm do chire nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Dieu kién co s vét chat phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi tra duoc nim mot ngudi mot giudng 4 0
A2 Elég:'di bénh dugc sir dung bu@)ng vé sinh sach s& va day du céc phuong 4 0
Ngudi bénh duge cung cap vat dung cé nhén day du, sach s&, chat
A23 x 5 0
luong tot
A2.4 Ngudi bénh dugc hudng cac tign nghi bao dam strc khoe, nang cao thé 3 0
" |trang va tdm ly
A25 Ngudi khuyét tit duge tiép cén vai cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truong cham séc nguoi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh dugce diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3 Ngudi bénh dugc kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
“ |nap
A4 |A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhan 4 0
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
7 Ixac
A4.4 [Nguoi bénh duge hudng loi tir chi truong x4 hoi héa y té 0 0
4.5 |Neuoibénhco y kién phan nan, thac mic hoéic khen ngoi dugc bénh 4 "
A43 |1ign tiép nhan, phan hdi, gidi quyét kip thoi
Ad6 Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh va tién 5 0
"~ |hanh céc bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  |BI. S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xéy dyung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 2 0
B1.2 |Béao dam va duy tri 6n dinh s lugng nhan lyc bénh vién 2 0
B1.3 |Bao dam co chu chirc danh nghé nghiép ctia nhén lyc bénh vién 3 0
B2 [B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép + 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao ky nang (mg x1r, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat lugng ngudn nhan lye 4 0
B3 |B3. Che d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1_|Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 ddi ngd ctia nhan vién y t8 3 0
Béo dam diéu ki¢n lam vige, vé sinh lao dong va nang cao trinh d¢ 0
B3.2 g i ot | 3
chuyén mén cho nhén vién y té
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Bénh vién | Poan KT
Chi tiéu ty ddnh gid| dénh gia
NAM 2025 | NAM 2025
Stre khoe, doi séng tinh than cia nhan vién y té duge quan tam va cai 4
thién
Tao dung méi truong lam vige tich cuc cho nhan vién y té 4
B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
cong bo cong khai
Trién khai van ban cua céc cap quén 1y
Bao dam chit lugng nguén nhén lyc quan Iy bénh vién
B&i dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké cén
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trdt twr va an toan chay nd 2)
Bao dam an ninh, trét ty bénh vién
Bao dam an toan dién va phong chong chéay nd
C2. Quan ly hé so bénh 4n (2)
Hd so bénh an dugc 1ap d?ly du, chinh x4c, khoa hoc
Ho so bénh an duoc quan ly chat ché, day du, khoa hoc
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
Quan ly t6t co s¢ di ligu va thong tin y té
Thyc hién céc giai phap img dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
hoat dong chuyén mén
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khun (6)
Thiét 1ap va hoan thién h¢ thng kiém soét nhidm khuén
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
soat nhiém khuan trong bénh vién
Trién khai chuong trinh va gi4m sét tuan thu rira tay
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh
vién
Chit thai rin bénh vién duoc quan ly chat ché, xir Iy an toan va tuin
thi theo diing quy dinh
Chit thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit chg, xir 1y an toan va tuan
thu theo ding quy dinh
C5. Ning lyc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
Thuc hién danh muc ky thuét theo phan tuyén k¥ thuat
Nghién ciru va trién khai p dung céc k¥ thuat méi, phuong phap maéi
AQ dung cac huéng din quy trinh ky thuat khdm bénh, chita bénh va
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
Xay dung cac huéng din chin doan va didu tri
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu trj da ban hanh va gidm sat
viéc thyc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
Hé thong diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong higu qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng din, tu van diu trj va chim séc,
gi4o duc sirc khoe phi hgp v6i bénh dang duge didu trj
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh didu trj tai
bénh vién
C7__ |C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thng td chire dé thyc hién cong téc dinh dudng
C7.1 s ook gk o va
va tiet che trong bénh vién
Bénh vién bao dém co sd vat chét dé thyc hign cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gi, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tr vén ché dd an phi hop voi bénh ly
C7.5 Ngudi bé’nh'duqc‘: cung cép ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh ly
trong thoi gian ndm vién

C1.2

C7.3

[C8 [C8. Chét lugng xét nghiém (2)

about:blank




08:29, 19/01/2026

about:blank

about:blank

Ma
)
SO

Chi tiéu

Bénh vién
ty danh gia
NAM 2025

Poan KT
dénh gia
NAM 2025

Chi
tiét

C8.1

Béo dam néng lyc thye hién cac xét nghi¢m huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

0

C8.2

Bao dam chét lugng céc xét nghiém

C9

C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudce (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t5 chire hoat dong duge

C9.2

Bao dam co s& vét chét khoa Duge

€93

Cung tmg thude va vét tu y té tiéu hao day du, kip théi, bao dam chét
luong

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y

€935

Thong tin ghuéc, theo ddi bo cdo phan ing c6 hai cua thuéc (ADR)
kip thoi, day du va co chat lugng

C9.6

Hoi ddng thude va diéu trj dwgc thiét 1ap va hoat dong hiéu quéa

ol © o o 212

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

(=)

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cac giai phap nang cao cht lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét luong (3)

D1.1

Thiét 1ap hé thong quan 1y chét luong bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh vién

D1.3

Xay dung vin hoa chat lugng

w

(=)

D2

D2. Phong ngira céc su ¢d khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi ngudi bénh

D2.2

Xéy dung hé théng béo céo, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh cac
giai phéap khac phuc

D2.3

Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy cb y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga

DWW W N

olo|Io] © |©

D3

D3. Dénh gia, do luong, hop tac va céi tién chét lugng (3)

D3.1

Danh gia chinh xéc thyc trang va cong b cong khai chét lugng bénh
vién

o

D3.2

Po ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién

D3.3

Hop téc v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
bao cao hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho bénh vi¢n da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc san khoa va so sinh

E1.2

sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude

E1.3

Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thyc hanh t6t nudi con bﬁng sita
me theo huéng din cia BO Y té va UNICEF

E2.]

Bénh vién thiét lap hé lhéng t6 chire cham séc nhi khoa
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC
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PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)

N

Al. Chi din, dén tiép, huémg dan, cip ctru ngudi bénh (6)

A2. Diéu kién co s vit chat phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mdi trudng cham soc ngudi bénh (2)

A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)

._._.._.owu-z

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

moo—-wuug

B1. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)

B2. Chét luong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

NINIWI|IO] Q |[&]|—=|Ww|[_]|—|>

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

—
~

w
N

C1. An ninh, trat tw va an toan chéy nd (2)

C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2)

C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

CS. Nang lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)

C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché 5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2)

C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

—

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong (3)

D2. Phong ngira céc su ¢6 khic phuc (5)

D3. Danh gia, do ludng, hop téc va cai tién chét lugng (3)

PHAN E. TIEU CHf DPAC THU CHUYEN KHOA

(=] i=] k=] f=j F =} I 2 [ =] E=] =} E=] K=} F=) =) R R N = R I I R R E R R E S
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E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi)
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I11. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

- Thanh 1dp Doan ty kiém tra, danh giéphét lwong BV nam 2025 - Phin cong nhi¢m vy tirng thanh vién dénh gia timg
tiéu chi cu thé - Thanh vién Doan tu kiém tra chiu trdch nhi¢m trude viée danh gid cac tiéu chi duge phin cong - Trién
khai dén cdc khoa, phong vé thoi gian kiém tra, danh gid - To chire trién khai va théng nhat c4c ndi dung da chim
diém cia timg tiéu chi - Bao cdo két qua ty danh gia 1én phin mém cia Cuc kham, chita bénh Bo Y té theo quy dinh

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu dd chung cho 5 phan (tir phén A dén phén E)
HUGONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

<R A _en S
e b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1 Chi dén-dén tiép-hudng dan-cép ciru ngurdi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vat chét

A4_Quyén va loiich
phuc vu ngudi bénh (5)

cla ngudi bénh (8) .

A3 MSi trudng cham séc ngudi bénh (2)

« c. Bidu d@b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lvong va co ciu nhan luc bénh vién (3)

. B2. Chét lwrong ngudn nhan lc (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) <<

'
B3. Ché a6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4)

o d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, tr4t tu va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh an (2)

C9. Quén Iy cung tng va sl dyng thudc (6) C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)

“] C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6)

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C7. Nang lyc thyc hién i N R
cham sée dinh dudng va tiét ché (5) | ' ig "':l::lgchr:ytéhnu; 2:;?6)

C6. Hoat déng diéu duéng va cham séc ngudi bénh (5)
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. .a A \ £
e e. Bidu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1.Thiét lap hé thong va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lvong (3)

D3 Danh gia, do ludng, hop tac D2 Phéng ngira c4c sai sét s cd
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank
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V. TU PANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

- C6 thanh lap va ki¢n toén lai HQI ddng, To, mang ludi Quén 1y chét lugng BV

- Xay dung ké hoach cai tién chét hrgng; ké hoach theo ddi va danh gia chi sé chat lugng; c6 quy dinh bao céo
sur co y khoa day du theo quy dmh Trén 50 phan tram cac khoa, phong xay dung ké hoach cai tién chit lugng
va co chi tiéu cu thé, két qué ddura.

- C6 trang bj céc bang biéu chi dén, gia trong glu xe quy dinh 6 ran;,, ¢6 noi dau xe 6 t6, xe may riéng biét

- C6 phong chd nguoi bcnh dam bao du tdi thiéu 20 phan tram sb lugt ngudi bénh, sanh chd, méi che thodng
mat lrong khoa kham va gitra cac khoa, ¢ chuéin bj cdng, xe lan di chuyén ngudi bénh.

- Tién hanh dénh gia dinh ky thoi gian cho phuong 4n diéu phox giam thoi gian chd.

- C6 xdy d\mg quy trinh kham bénh, c6 ké hoach nang cao chét lugng phuc vu ngudi bénh.

Quyen riéng tu cua ngu‘m bénh dugc bao mét va téon trong

- Ngudi bé¢nh duge cong khai gia vign phi va didm thu vién phi thun tl¢n cho nguoi bénh.

- Don vi ¢6 16 chire khao st su hai long ctia nguoi bénh va nhan vién y té theo quy dinh.

- Xay dung Ké hoach 5S trién khai 4p dung 58 tai c4c Khoa, phong. Tét c4 nhén vién y té déu dugc tap hudn vé
5S

- Trén 50 phén tram Khoa lam sang xay dung "phiéu tom tit thong tin dién tir".

- Xdy dung, trién khai phac do binh benh an, binh don thude trong toan bénh vién.

- C6 noi thu vién phi tap trung, cd cong bb gi4 vién phi noi d& nhin, thyc hién thu dang thu du.

- C4 thyc hién dudng day nong dé tlep nhén phan anh cuia ngu'm dan.

- Két qua khao st sy hai 10ng nguoi bénh ndi tra, ngoai tra da s6 rat hai 1ong véi ngudi bénh.

- Cé day du phuo’ng tién dung cu dé cham séc, phuc vu ngudi bénh.

- Thanh 14p cac t6 chim séc ngudi bénh theo quy dinh.

- Khoa dinh dudng can b$ c6 day du chimg chi vé dinh dudng , 6 tién hanh danh gia tinh trang dinh dung cho
ngudi bénh.

- Céc khoa 14m sang duoc trang bi budng vé sinh sach s&, ti sb gluomg bénh/ budng vé sinh dat yéu céu.

- Thudng xuyén tap huén vé cong tac phong chéy, chita chdy nhan vién phu tréch ¢6 trinh d6 chuyén mén
nghiép vu.

- Luc luong bao vé duge dao tao chuyén nghiép, c6 xiy dung ké hoach, phwong 4n bao vé.

- C6 hudng dan lam thu tuc xét nghiém, chén doan hinh anh tham do chirc ning ding quy dinh.

- Thue hién tét quy ché HSBA. C6 tién hanh danh gia chét lugng HSBA va rit kinh nghiém, HSBA dugc quan
ly chat ché, khoa hoc va dugc luu trir ding quy dinh.

- Trung tdm da thanh lap Hoi ddng, khoa, , mang ludi kiém soat nhlem khuén theo quy dinh. D3 xay dung va ban
hanh mét s6 quy trinh, quy dinh huéng dan A kiém soat nhlem khuén.

- Trung tam t6 chirc tap huén cho nhan vién vé KSNK, tlen hanh theo déi, gxam sat viéc thuc hién vé€ sinh tay.
C6 bao cao phan héi cho cac khoa va dé ra bién phap khéc phuc ¢6 hiéu qua.

-Co hé thong xtr ly chat thai long, dinh ki dénh gia céc chi tiéu vé mdi truomg ddi véi nudc thai, cac chi tidu
déu ra ciia nudce thai dat quy chuan vé méi truong.

- C6 mua sdm trang phuc cho ngudi bénh, than nhan trang phuc dugc giat i hing ngay, khéng c6 trang phuc
rach.

- Ty 1€ giwong bénh c6 dém dat 90 phén trim, ga dém dat theo yéu cau

- Bénh nhén c6 thé tu dén dugc céc khoa 1am sang,c6 nha vé sinh cho ngudi tan tat.

- C6 bb tri nhan vién dén tiép ngudi bénh, c6 quy dinh ngudrl bénh wu tién.

- C6 déy du giudng bénh, khong c6 tinh trang nam ghep, budng benh thoang mat sach sg.

- C6 quy trinh kham bénh wu tién, c6 quy dinh v& ctru chira ngudi bénh cap clru.

- HE thong chiéu sang dugc dam bao 24/24, phong bénh co trang bi quat gio.

- Khuén vién co s¢ khang trang sach sg, thoang mat, cd cén tin phuc vu nhu cau n udng.

B Nguon bénh dugc danh gla BMI, danh gid dinh dudng khi nhap vién.

- Co xay dung ké hoach cai tién chit lugng trong d6 thé hién rd rang cic ndi dung cén cai tién, nang muc tiéu
chi.

- Pat trén 80 phén trdm nhan vién t6 QLCL, 50 phan trim mang luéi QLCL c6 chimg chi cac 16p quan 1y chét
lugng bénh vién,

- C6 chu slogan dic tru’ng TTYT, trang thong tin duogc cap nhét thuong xuyén.

- Co tb chirc d4nh gi va cong khai két qua kiém tra chat lugng dinh ky theo quy dinh.

- Tién hanh quy hoach dung quy dinh cho cdc vj tri lanh dao quan 1y, td chirc thim do y kién, 1dy phiéu tin
nhiém theo dlng trinh ll,r va quy, dinh,

- Khong c6 don thu khiéu nai, to céo giri dén cac co  quan quan ly.

- Co x4y dyng ké hoach phét trién 5 nam trong d6 tong thé ¢6 cac chi sd, dmh mdc glan dat cu thé. .

- Hang ndm dugc trang bj trang phyc, phuong tién 1am vige, co sd vat chét dam bao, cdc dung cu y té co ban dé
thyc hign hoat dong kham chita b¢nh

- Chinh sach Uen luong va va dai ngd cho ngu(’n lao dong duqc thuc hién kha tét.

-Co xay dung ké hoach nang cao ky ning (mg xir, quy tic, giao tiép, y duc

- He thong diéu du&ng trubng thiét 1ap va hoat dong kha h1¢u qua. Ty 18 didu dudng h sinh duge dao tao tap
huén k§ nang tu vin truyén théng gido dyc sirc khoe chiém ti 1¢ cao.

- C6 danh séch dao tgo lién tyc, bdi dudng chuyén mén, ning cao k¥ néing lam viée, trong nam c6 td chirc hoi
thi tay nghe cho BS, DD NHS KTV...

-Co xay dung quy ché tuyén dung, aé én vj trf viéc lam, c¢6 bang mo té cong viéc theo chirc danh nghé nghiép
- C6 can bd chuyén trach lam cong tac duge lam sang va thong tin thuoc, cé xay dyng va thyc h1¢n quy | trinh
chuén cho cac hoat déng chuyén mén dugc, kiém soat duge so lugng thude thong qua hé thong phén mém quan

1y bénh vién.
- C6 xay dung quy trinh gidm sat ADR va bao cdo ADR giri t6i trung tam quéc gia vé thong tin thuéc va theo
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d6i ADR; c6 huéng dan bang hinh anh danh muc LASA va pho bién cho cac nhan vién y té.
- C6 tb chirc sinh hoat khoa hoc , chuyen d&, binh don thubc dinh ky hang thang.

- Trién khai trén 50 phén trim bang kiém an toan phau thuat, thii thuét tai phong md.

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

about:blank

about:blank

- Chua khao sét, 1ap ke hoach déu tu mua sém may diéu hoa trang bj cho phong ché doi tai khoa kham bénh.

- Khéng xéy dyung biéu dd theo ddi thoi glan cho va cong khai thoi gldn cho cho ngudi bénh, chua 4p dung
dugc cong nghé thong tin trong danh gia thoi gian chd, chua c6 may 14y sb tu dong trinh tuy kham bénh, trinh tu
chon xét nglm;m tai Khoa Kham bénh

- Khoa c4p ctru con thiéu méy thd, phuong tlcn chuycn nganh Hoéi suc chp clru.

- Glu'ong bénh danh cho tré em, nguoi cao tudi, ngudi tn thuong thin kinh chura ¢ thanh chén,

- Thiét ké lan can chén song chua dung quy dinh.

- Chua khéc phuc hu hong hé théng phong chay chira chay.

- Céc khoa phong, hanh lang chua trang bi h¢ théng khoa tir,

- Chua 6 phan mém may tinh ty chon trinh ty xét nghiém ty dong dé giam thoi gian chés ngudi bénh.

- Chua nghién ctru hi¢u qua p dung ' phleu tom tét thong tin dién ti".

- Danh muc ky thudt con thap dudi 60 phan trim

- Khéng trang bi phong ¢6 6 lam thu tuc vu tién.

- Giudng bénh chua c6 banh xe di chuyen, khong ¢6 kha nang diéu khién.

- Khéng ¢6 quy trinh bao dong do ngoai vién.

- Phong tam chua trang bi nudc néng lanh.

- Khuén vién chua ¢ dai phun nudc.,

- Chua trién Khai dugc hinh thirc thanh toan qua thé thong minh, thé thanh toén dién tir.

- Chua xay dung, ap dung céc hinh thirc khac dé ly y Y kién phan hdi ¢t ngudi bénh chu dong, thyc té hon.

- Chua cung cép thé thanh toan thong minh cho ngudi bénh.

- Chua cung cap du suat &n > 70 phan trim d6i tugng ngudi bénh.

- Chua cé phong tu vén, khdm dinh dudng riéng biét,chua tién hanh khéo sat danh gia vé theo déi tinh trang
dinh dudng ngudi bénh..

- Chua tién hanh nghién ctru, chua cé d& tai vé kiém soat nhiém khudn bénh vién.

- Chua ¢6 hé théng may loc nuéce RO.

- Ty 1¢ thuc hién ky thuat theo dung phén tuyén con thép.

- Chua c6 phan mém tin hoc gidm sat chi dinh can lam sang va ké don.

- Nhén vién mét s6 Khoa, phong c6 trinh d sau dai hoc ddc biét mot s6 chuyén nganh hiém con thiéu.

- Chua c6 quy trinh va phuong 4n té chirc cung ung céc thubc hiém.

- Chua c6 hé thdng luu trir thong tin thudc; chua tién hanh khao sat dénh gia (nghién ciru) viéc sir dung thude
an toan hop ly.

- Chura c6 bai bao khoa hoc dang trén tap chi trong nude. S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc do don vi chu tri
con it.

- Chua c6 phén cong cu thé nhén vién theo ddi Camera.

- Chua c6 hinh thirc dong vién, khuyen khich cho nguoi bénh ty gidc, tu nguyen bao céo céc su cd y khoa.

- Ngudi bénh chua duge cung cip ma s6, ma vach, chua cb hé thong bit sb ty dong

- Chura ngoai kiém nubi cdy vi sinh.

- Chua c6 ngén hang sira me.

- H¢ thong Kho dugc chua dat nguyén tic: "Thyc hién tét bao quan thude", chwa dénh gid vé thuc hanh va bao
quan thudc.

- Chua khao sét , danh gla viéc cung ing thudc va vit tuy té tai Bv; chua khao sat, danh gia vigc sir dung thude
an toan, hop 1y, chua ¢6 hé théng luu trir thong tin thude, ban tin thdng tin thude hru hanh ndi bd

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tiép tyc thyc hién t6t cong tac Chat lugng bénh vign, cong tdc danh gié chi so chit luong va khao st sy hai
long ngu'on bénh va nhan vién y té theo Quy dinhcuaByY te, dic biét 1a trién khai tét B6 tiéu chi chat lugng
co ban dbi voi bénh vién theo Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024

- Tang cuorng bd sung, trién khai thcm cac k¥ thudt c6 trong danh myc trong nhitng nim txep theo

- Phén cong can bj theo ddi viée phd bién, trién khal thye hi¢n céc van ban chi dao cha cdp trén

- Tang cudng gido duc sirc khoe cho ngudi bénh diéu trj ngi tri, cong téc lap ké hoach cham séc cho nguoi
bénh.

- Tién hanh xay dung va do ludng céc chi sb danh gxa chét lugng cham soc ngudi b¢nh.

- Trung tdm ting cudng thyc hién céc dé tai nghién ctru khoa hoc dé gop phin néng cao chdt lugng didu tri va
cham s6¢ ng,u(’n bénh,

- Néng cao chét lugng Bénh vién trong nam 2026, dy kién 3.5 diém

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xay dyng ké hogch cai tién chét lugng Bénh vién nam 2026 va dé ra cac bign phép cai tién dé dat myc tiéu 3.5
dlem vao nﬁm 2026,
- Tiép tyc phbi hop céc By tuyen tren cur cén bd hoc tap mot s6 chuyén khoa sau, chuyén khoa con thiéu va thyce
hién Dé 4n 1816 dé phat trién, trién khai t6t cac ky lhuat mdi.

- Dao tao lién ruc, dao tao sau dai hoc cén b() 0 mot so chuyén khoa 1¢ va cdc chuyén khoa con thiéu.

- Du tri hoa chit dé trién khal xét nghwm vi sinh, mlen djch.
- Tién hanh céc gidi phép, ké hoach cy thé dé nang diém céc tiéu chi phén ddu dén cudi nam giam ty 1§ tiéu chi
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mtrc 2. Tiép tuc duy tri tiéu chi da dat méc 4, 5 vao nim 2026. )

- Trién khai viéc thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc trong toan Trung tam Y te. .

- Can ¢l trén cac ndi dung trong tam chua thuc hién duge trong ndm 2025 cua cac tiéu chi can nang mire vao
ndm 2026 tién hanh xdy dyng ké hoach, 16 trinh va 1ap dy todn kinh phi thyc hién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUGNG

Trén co so tu kiém tra cai tién chét lwong Trung tim Y té khu vuc Poéng Hai nim 2025, Pon vj di xé4c dinh
duge nhimg van d¢ uu tién, nhitng mat uu didm va han ché trong hoat dong cai tién chit lugng. Ching téi cam
két s& thyuc hién mot cach nghiém tic co chét luom%, dng thoi gian, nham tirng bude dua chat lugng hoat dong
cta Trung tam Y t& khu vie Dong Hai ngdy cang tot hon, gop phén nang cao cong tac cham soc sirc khoé cho
nhan dan./.

Ngdy.éf:?..thdng.ﬂ.‘./{...ndmozg.%é

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

KHU VYC
DONG R7

Nguyén Hing Mong

about:blank



