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BAO CAO TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUGNG -

! Bénh vién | Doan KT
Mi | - o twr dénh gid| danh gid 6 | Chi
s St 6 THANG | THANG | tiét

NAM 2025 | NAM 2025

A PHAN A. HUONG DEN NGUI{'_j_i BENH (19
Al |Al. Chi dan, don tiép, huémg din. cap cira ngudi bénh (6)

Al |Nuuwot bénh duoe chi din rd rang. don tiép va hadmy din cy thé + 0
NE Ngwdi bénh duge cha doi trong phong diy du tiéa ngli va duge van 4 0
£ A A

chuyeén pht hop vai tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh. dap (g sy hai long

3 e
ol ngudl bénh 4 0
Al4 |Bénh vién bao dam cac diéu kign cip ciru ngudri bénh kip thei 3 0
\1S Neudi bénh dge lam cée thu tuc, kham bénh, thanh todn... theo ding 4 0
“ 7 lthir tr bao dam tinh cong bing va mire uu tién
Noudi bénh duge hudng dan va ho tri lam xét nghi¢m. chan dodn hinh
o) B e AT o . L S i 3 0
anh, thiam do chire ning theo trinh tir thudn tign
A2 A2, Didu kién co sor vt chit phie vu nguo bénh (5)
A2.1 [Nguoi pénh dicu tri ni tri duoc ndm mot ngudi mot giuomg 4 0
A2 Naudi bénh dirge sir dung budng vé sinh sach sé va diy du cac phuong 4 0

ticn

e 2 i X - 3 + s &
Newei bénh duoe cung cap vit dung ca nhan day du. sach s&, chat
lromg 1ot

Ngudi bénh duge hudong cic u.:n nghi bao dam sire khoe. ning cao thé

A2 4 3 0
trang va tam 1y
y < [Nawoi khuyét @t duge tiép can van cic khoa/phong. phuong tidn va
Ad3 4 0
dich vy kham, chira bénh trong b¢nh vién
A3 |A3. Mdi truomg.cham soc ngudn bénh (2)
A3 |Newoi bénh duge diéu tri trong moi tnrong, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3 Natrdri bénh dirge kham va diéu iri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0
T nap
A4 [A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngwoi bénh dirge cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh didu tri 4 0
A4.2 [Nguo bénh duge ton trong quyén riéng tr ca nhan E 0
VK Ngudi bénh dm,rc ndp vién phi_thudn ti¢n, cong khai, minh bach, chinh 4 0
=0 xae -
| &
Add Ny Tlrm bénh d\r(‘)‘c‘ hyong loi tir chu trurong xd hoi hoa ¥ 1 0 0
A4S \bum bénh ¢6 § kien Shan ndn, thaL mic hodc khen ngoi duge bénh 4 0
2 vicn tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip i
Bénh vién thuce hién khao sat. danh gia s hai long ngudi bénh va tién
Adb | iy . A * . 5 0
hanh cac bjén phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUCON NHAN LUC BENH VIEN (14}
B1 Bl.S6 luong va co cau nhan lue bénh vién (3)
B11 |Xay dyng ké hoach phat trién nhan hre bénh vién 2 0
RB12 [Baodam va duy trl 6n dinh s6 leong nhan hire bénh vién 7} 0
1.3 |Bao dam co cau chire danh nghe nghiép cua nhin luc bénh vién
B2 [B2. Chat lugng ngudn nhan luye (3)
B2.1 |[Nhan vién y té duge dao tao va phét trién k¥ nang nghé nghiép 4 0
132.2 |Nhan vién y t¢ duge nang cae ky nang urg <0, giao ticp, y dic R
B2 2 [Binh vicn duy tri va phit trién bén vimg chit leong ngudn nhéan luc 4 0
B3 B3 Ché do dai ngo va didu kién. moi triromg lam vigo (4)
B3| [Baodam chinh sich tién luong, ché do dai ngd cuas nhin vien y té 3 0
332 Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong va nang cao trinh do 3 0

¢huyén mon cho nhan vién y (¢
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Bénh vién | Doan KT
Mi T tw ddnh gid| danh gia 6 | Chi
sb e 6 THANG | YHANG | ét
NAM 2025 | NAM 2025
Sire khoe, dai song linh than ctia nhén vién y'té duge quan tim vi cai
B33 |, .. 4 i}
thién
B34 [Tao dymg méi trudng lam viée tich cuc cho nhin vién v té T3 0
B4  |B4. Lgnh dao bénh vién (4) y
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 g et : 3 {
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia cic cip quanly 4 of |
B4.3 |Bao dam chat luong nguon nhan e quan by binh vién 3 0
B4.4 [Bbi dudmg, phét trién ddi ngil lanh dao va quan ly ké can - 0
C  |PHAN C. HOAT BDONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trit tu v an toan chiy no (2}
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tir bénh vién 4 )
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 4 0
C2  |C2. Quan ly hé so bénh én (2)
C2.1 |Hb so bénh an duoe 1ap day du, chinh xdc. khoa hoe 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n duge quan ly chat ché, day du, khoa hoc 4 0 f
C3  [C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) '
C3.1 [Quan Iy tot co so dt ligu va thong tin y 1é 3 0 ‘
C12 Thue hién cac gial phap ing dung cong nghé thong tin trong quan v va 1 0 I
~'7 lhoat ddng chuyén mén 0 |
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodl nhiém khudn (6) _:
C4.1 |Thiét lap va hoan thign hé théng kiém soat nhiém khuan 4 0 {
4 |Xdy dimg va huéng dén nhén vién v & thuc*hién cdc quy trinh kiém 4 o
““ |soat nhiém khuéan trong bénh vién | J
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuin tha rira tay 4 0
Ca.4 E)z}nh gid, giam sat va trién khai Kiém 4oat nhidm khudn trong bénh 2 " i
vién |
C Chét thai rin bénh vién duge quan Iy chat ché. xur Iy an todn va tuan
4.5 ; , . * 0 0
tha theo ding quy dinh
Ca6 Chét thai 1ong bénh vién duge quan 1y chat ché. xir ly an toan va tuan 0 0
" |thu theo ding quy dinh '
C5 |C5. Ning lyc thuc hién ky thuat chuyén mon (3) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh muc ky thudt theo phan tuyén ky thuat 0 0
5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thudt méi, phuong phiap mai L) ]
C53 ﬂ'\p dung cac hudng dan quy trinh ky thuat ikham bénh, chira bénh va 3 .
~'"  |trién khai cac bién phap giam sat chat lugng '
(5.4 |Xay dumg cac huéng dan chin doan va didu tri 3 0
S Ap dung cic hudng dan chan doan va dicu tri dd ban hanh va gidm sat
css |08 = £ 3 0
viée thue hién
Cah C6. Hoat dong didu dudng w cham soc nguren benh (3)
(6.1 |Hé théng diéu dudng truong dwge thiét lap va hoat dong hiéu qua 4 0
6o |Neudibénh duoy dicu dudng hudng din, i vin dicu tri va cham soc, 5 0
" |gido duc stre khoe phu hgp vii bénh dang duve dicu irj
Ngudi bénh duge chdam soc vé sinh cé nhan wrong qua trinh didu i tai p
6.3 .0 i 4 0l
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thue hién cham soc dinh duimg va tiét ché (3)
c71 Bénh vién thiét lap hé thong to chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng 1 0
" |va tiét ché trong bénh vién 3 )
C7 Bé¢nh vién bao dam co so vat chét dé thyre hién cong tac dinh dudng va 4 B
"“ |tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge danh gia, then dd tinh trang dinh dudng 1wong tho 4 o
~ 7 |gian ndm vién '
C7.4 |Ngudi bénh duoc hwdng dan, tir van ché dé an phi hop vai bénh ly 4 0
7.5 |Newdi bénh duoc cung ¢dp ché 45 dinh dudng phit hop vén bénh ly 3 .
" |trong thoi gian nam vién '
C8&  |CR. Chat lugng xét nghigm (2)
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Bénh vign | Poan KT
Chi tidu ty danh gid| danh gia 6 | Chi
6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
Bao dam ning luc thue hién cie xét I‘Ii__’,.]lii;‘.l‘l‘i huyét hoc. hou sinh, vi
C3.1 G o % - h ] 5 3 0
sinh va giai phiu bénh i E o
C8.2_|Buo dam chit luong cac xét nghi¢m . 2 ]
€9 1C9. Quan ly cung img va sir dung thude (6)
(9.1 |Bénh vien thiet lp hé théng to chirc hogt dong duge 4 0
| (92 |Bio dam co s vat chat khoa Duye 3 0
. Co3 |Cung imy thude va vit tr y té tidu hao day du, kip thoi, bao dam chat 4 0
luong
€94 |Sir dung thude an toin, hop Iy 3 0
b 5 |Thong tin thudc, theo doi bio cao phan tmg co hai cua thude (ADR)
| G5 ] fros =Tk T £ 3 0
| | |kip thoi, day du va c6 chit lugmg
(9.6 |Hji dong thude va didu tri dwoc thiet 1dp va hoat dong hidu qua 3 0
C10_[C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C 101 Tich cure trén khai hoat dong nghién eiru khoa hoc 1 0
10~ |Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
Clo21F 1% & ; . 0 4 0
cac giai phap ndng cao chat luong kham, chira bénh
D [PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI DL Thiét lap hé thdng va cai tién chat luong (3)
DI.1 |Thiét lap he thong quan 1y chat lugmg bénh vién 5 0
D1.2 |Xdy dymg va trién khai ké hoach, dé an cai tien chat lrong bénh vign 4 0
D13 |Xdy dung van héa chit luong 3 0
D2 |D2. Phong ngira cic sw ¢d khic phyc (5)
2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bét thuéthg xay ra vai ngudi bénh 2 0
D23 Xiy dung h¢ thfmg bao cdo, phin tich sy co v khoa va tién hanh cac 3 0
T |uidi phip khic phuc
D23 [Thuc hign cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sir cdy khoa 3 0
D2.4 [Bao dam xdc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cip dich vy 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi benh by truot nga 2 ]
D3 |D3. Banh gia, do luing, hop tac va cai tren chat lugmg (3)
p3.) |Pénh gid chinh xac thuc rang va cong bo cong khai chat lugmg bénh 3 5
©T |vién
D3.2 Do ludmg va gidm sal cai tién chat luong bénh vien 4 0
p3 1 HOp tde vai co quan quan ly trong vige xay dimg cdng cu, trién khai, 3 0
___{bdo ciao hoat dong quan Iy chit lugng bénh vién
I PHAN E. TIEU CHIDAC THU CHUYEN KHOA
r E 1. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (4p dung cho bénh vign da khoa co
khoa San. Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
LI.1 [Benh vién thiét lp hé thong 16 chire cham soc san khoa va s0 sinh 3 0
£l Beénh vign thue hién tot hoat dong truyén thong sire khoe sinh sdn trudce 5 0
"~ |sinh, trong khi sinh va say sinh
113 [Bénh vién tuyén truyén, tip huén va thuc hanh tét nuai con bing sira 4 0
__imetheo hudng din cia Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thict 13p hé thong 6 chire cham soc nhi khoa 3 0
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIATHEOMUC f]“‘fc fz““" M“‘ ?’Lw ;““C ?l';m !“;:th ap
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 Jo 3 Ti2. 3 faoo iy
Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cdp ciunguaibénh(6) [0 [0 2[4 o [367 |6
A2. Dicu kign co s& vt chat phyc vu ngudi bénh (5) 0 jo [t "B I oo |5
A3. Méi truong cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 I 450 |2
A4. Quyén va lgi ich cta nguoi bénh (6) 0 jo jo |4 1 J420 |5
rl}z‘m B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 5 s 5 0 3.36 l-
B!, S lugng v co ciu nhan lyc bénh vién (3) 0o 2 N Jo fo 233 3
B2. Chit lurgng nguén nhan lyc (3) 0o Jo fo 3 400 |3
B3, Ché dé dai ngé va dicu kién, méi truémg lam vide (4) 0o o 2 |2 350 |4
B4, Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 350
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 1 2 (3 15 | 3.41 |32
C1. An ninh, trit iy va an toan chay no (2) 0 Jo Jo 2 o J400 2
C2. Quan 1y hé so bénh an (2) 0 jo fo |2 fo w0 |2
C3 Ung dung cong nghé thong tin (2) (diem x2) 0 o 2 [0 Jo 200 2
4, Phong ngita va kiém sodt nhiém khuan (6) 0 o ! 3o .75 |4
CS Nang lyc thyc hign ky thuit chuyénmén (5) (digmx2) |0 |1 3 Jo [0 [275 4
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam soc nguoi bénh (3) 0 0 0 2 I 433 |3
C7. Nang lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiétché(5) [0 |0 2 [3 [0 [3.60 |S
C8. Chit lugng xét nghiém (2) o 1 [t Jo Jo [250 |2
CY, Quan ly cung tng va str dung thude (6) 0 0 4 2 0 333 |6
C10. Nghién ctru khoa hec (2) i 1 6 o [ jo 250 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQNG (11) [0 |2 |6 |2 | 318 |11
D1. Thiét lép h¢ thong va cai tién chat lugng (3) o Jo 1 1[I Jaoo 3
D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phuc (5) 0 2 [3 [0 fo [260 |5
D3. Panh gié, do ludng, hop tac vi cai tién chat lugng (3) |0 [0 |2 1 Jo 333 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 o 2 [ |37 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da

khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 G 1 1 1 4.00 |3
(4)
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Thanh 1ap Doin ty kiém tra, danh gia chat lugng BV 6 thang dau nam 2025 - Phan cdng nhiém vy timg thanh vién
danh gid 1img tdu chi cu thé - Thinh vién Doan 1t kidém tra chiu trach nhiém trude viée danh gia cac ticu chi duge
phan cong - Trién khai dén cic khoa, phong vé thoi gian kiém tra, danh gid - Té chire trién khai va thdng nhat céc noi
dung 4 chant diém cua timg tidu chi - Béo cao két qua ty danh gid 1én phin mém cia Cilc khém, chiabénh By Y 1
theo quythnh

[V. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUGNG BENH VIEN

* a.Biéu do chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) N ~ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) ~ HOAT DONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu dé riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chi ddn-dén tiép-hudng ddn-cdp ciru nguéi bénh (6)

A4 Quyén va lgi ich

: A2 Diéu kién co sJ vat chit
cua ngudibénh (5) s

phuc vu nguéi bénh (5)

A3. M&i truong cham sé¢ nguai bénh (2)
e c. Biéu dé riéng cho phén B (tir BI dén B4)
B1 Sd lvong va co cau nhén ke bénh vién (3)

B4 Lanh dao bénh vién (4) - . B2 Chétlvong ngudn nhan fuc (3)

]

B3 Ché 86 dai ngé va diéu kién mdi tnrémg lam viée (4)
* d. Bitu dé rieng cho phén C (tir C1 dén C10)

6/10
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C1. An ninh, trdt tu va an toan chay né (2)
C10 Nghiéncirukhoahoc(2) -~ - C2 Quéan K hé so bénh an (2)

CS$. Quan Iy cung Umg va s dung thudc (6) | C3:fng dung cdng nghé théng tin (2)

LY I

-

» C8 Chétluong xét nghiém (2) C4 Phong ngira vé kiém soat nhidm khudn (5

C7 Naéng lerc thure hién < .
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) Eg-ﬂ‘f:;?d"{““;n"ggn'é?&
C6. Hoal dng diéu duréng va cham séc nguoi bénh (5)
* . Biéu d6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va x3y dung. tién khai
ké hoach caitién chat luong (3)

D3 Pinh gia, 8o lwéng, hop tic ' ™ D2 Phéng ngira cic sai st su ch
va cai tién chét luong (4) va cach knac phuc (2)
L]
{
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- CO thanh lap va kign 10an lai Hoi dong, TU mang luoi Quan Iy chit lugng BV,

- Xay dumg ké hoach cii tién chit lugng: ké hoaeh theo doi va dinh gia chi *:n chit ]tr(;mg, co quy dinh bao céo
s cd y khoa day du theo quy dinh. Trén 50 phan trim cac khoa, phong xéy dung ke hoach cai tién chét hrong
va co chl tigu cu thé, két qua diura . ae

- C6 tramg bi ciac bang biéu chi dan, gia trong gitr xe quy dinh 1o rang, ¢6 noi dau xe 6 to, xe mdy neng bigt

- Co phogg chd ngudi bénh dam bao di 11 thidu 20 phan trim 0 lugt ngudi benh, sanh cho, mai che thoang
mat trong khoa khim va gitra cac khoa, ¢0 chudn bj cang, xe lan di chuyén ngu'm bénh.

- Tién hanh'ddnh gia dinh ky thoi gian chd, phucrng an diéu pho: giam thoi gian cho.

- Co xdy dung quy trinh kham bénh, c6 ké hoach nang cao chat hrgng phuc vy ngurai bénh.

- Quyén riéng tu cia ngudi bénh duge bao mit va ton trong.

- Nguri bénh dugce cong khai gia vién phi va diém thu vién phi thuan tign cho ngun bénh.

- Pon vi ¢6 t6 chire khao sal sy hai long cua ngual bénh va nhan vién y t¢ theo quy dinh,
- Xay diung K& hoach 58S trién khai dp dung S8 tai cic Khoa, phang. TAt ca nhan vién y té déu duge tip huin vé
58
- Trén 50 phan tram Khoa lim sang xay dung "phiéu tom tit thong tin din 1",

Xav dumg. trién khai phac dd, binh bénh 4n. binh don thude _trong toan bénh vién,

- C6 noi thu vién phi tdp trung, c6 cong b6 gid vién phi noi d& nhin, thuc hién thu ding thu du.
- C6 thye hign duémg day nong dé t1=‘p nhédn phan dnh cua nguoi dan.
- Két qua khdo sat sy hai long ngudi bénh ndi tro, ngoai tri da s6 rit hai long véi ngudi bénh,

- C6 day du phuong tién dung cy dé chim soc, phuc vu ngudi bénh,
- Thanh 13p cdc 10 chidm soc ngudi bénh theo quy dinh.
- Khoa dinh dwéng can bd ¢6 ddy du chimg chi vé dinh dudng , ¢6 tién hanh danh gia tinh trang dinh dudng cho
ngudi bénh,
- Céc khoa lam sang dugc trang bi budng v& sinh sach s&, ti s6 givdng bénh/ budng vé sinh dat yéu cau.

- Thuromg xuyén tap hudn vé cong tac phong chy, chira chdy nhan vién phu trach ¢6 trinh d6 chuyén mén
nghidp vu.

- Lue luong bio vé duge ddo tao chuyén nghiép, 6 xdy dung ké hoach, phuong 4n bao vé.
- Co hudng dan lam tha tuc xét nghiém., chan dodn hinh anh tham do chirc ning dang quy dinh.

- Thure hién 16t quy ché HSBA. C6 tien hanh danh gid chét lugng HSBA va rit kinh nghiém, HSBA duge quan
1% chilt ¢hé, khoa hoe va duge Tuu trir ding quy dmh
- Trung tam da thanh lip Hj1 déng, khoa, mang luéi kiém soat nhiém khuén theo quy dinh. DA xdy dung va ban
hanh mot s6 quy trinh, quy dinh hu'ung dan ve kiém sodt nhiem khuan.

- Trung tim t6 chic tap hudn cho nhin vién vé KSNIK. nen hanh theo dai. g':arn sat viée thire hién vé sinh tay
( 6 bao cao phan hoi cho céc khoa vi de ra bign phap khic phuc O higu qua.

- C6 hé thong xir ly chat thai long, dinh ki danh gia cdc chi tieu vé moi trudmg dbi vari nudc thai, cac chi tiéu
diu ra coa nucic thai dat quy chuan vé mai truong.

- C6 mua sém trang phye cho ngudi bénh, thin nhén trang phuc duoc gidt ui héng ngay, khong ¢ trang phuc
rach,
- Ty 1¢ giromg bénh c6 dém dat 90 phan trdm, ga dém dat theo yéu chu
- Bénh nhan co thé tr dén dugc céc khoa lam sang,c6 nha v¢ sinh cho nguoi tan tat.
- C6 bd tri nhan vién don tiép nguoi bénh, c6 quy dinh nguoi bénh vu tién.
- C ¢y du givdmg bénh, khéng ¢6 tinh trang nidm ghep, budng bénh lhoéng mat sach sé.
- Co quy trinh khdm bénh vu tién, ¢o quy dinh ve ciru chira ngudi bénh cap clru.
- H¢ thon g chitu x.m},, hrge dam bao 24/24, phong bénh ¢ trang bi quat gid.
- Khuon vién co so khang trang sach sé, thoang mat, ¢o cén tin phuc vu nhu cdu n ubng.
- '\ngn bénh dugc danh gla BMI, dink gia dinh dudng khi nhap vién.
- (6 xay dung ké hoach cai tién chat lugng trong d6 thé hién rd ring cac ni dung cén cai tién, nang mirc tiéu
chi.
- Dat trén 80 phén tram nhin vién 16 QLCL, 50 phan trdm mang lwdi QLCL c6 chimg chi cac 16p quan ly chat
lugng bénh vién, {
- C6 cau slogan dic tnmg TTYT. trang thong tin duge ¢dp nhit thudng xuyén.
- CO 16 chire danh gid va cong khai két qua kiém tra chat lugng dinh ky theo quy dinh,
- Tién hanh quy holch ding quy dinh cho cac vi tri lanh dao quan Iy, to chirc tham do y kién, lay phiéu tin
nhi¢gm theo ding trinh tur va quy dinh.
- Khong ¢6 don thu khiéu nai, to cao gin den cac €0 quan quan ly.
- C6 xay dimg ké hoach phat trién 5 nam trong d6 téng thé ¢o cac chi s0, dinh méc gian dat cu thé. ;
- Hang nam dugc trang bi trang phuyc, phuong tién lam viée, co so vat chét dam bao, cac dung cu v té co ban dé
thire hign hogt dong kham chira bénh.
- Chinh sach tién Juong va va dii ngd cho ngudi lao dong duoc thyre hién kha 1oL
- C6 xay dung ké hoach nang cao kY ning tmg xu, quy tac, giao tiép, y duc.
- Hq: thong ditu dudng m.rdrn;, s thiét lap va hoat ddng kha hi¢u qua. Ty 1§ diéu dudng hé sinh duge dao tao tap
huan k¥ ning tu van truyén thong gido duc sire khoe chiém ti 1 cao.
- C6 danh séch dio tao lién tyc, boi du‘o‘ng chuyén mon, nang cao ky nang lam viéc, trong ndm cé td chire hoi
thi tay ilbhc cho BS, BD, NHS, KTV...
- C6 xfy dung quy ché tuyén dung, de an vi irf viée lam, ¢o bang mo6 ta wng viée theo chirc danh nghé nghiép

- (C6 can bo chuyén trach lam cong tac dwge lam sang va 1h0ng tin thudc, co xdy dung va thyc hién quy trinh
chudn cho céc hoat dong chuyén mén duge. kiém soat duge 56 lugng thude thong qua h§ thong phan mém quan
ly bénh vign.

- C6 xdy dung quy trinh giam sat ADR va bao cao ADR g 161 trung tim qudc gia vé thong tin thudc va theo
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ddi ADR; co huong dan bang hinh anh danh myc LASA va pho bién cho cac nhan vién y té.
- C6 th chire sinh hoat khoa hoc . chuyén dé. binh dom thude dinh kv hang thang. )
- Trién khai trén 50 phan trim bang kiém an toan phu thudt, thi thuit tai phong mo.

VL TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Chua khdo sat, 1ap ké hogch dau tu mua sim may diéu hoa trang bj cho phong ch¥ deiai khoa kham bénh.
- K.hong-xay dyng biéu dd theo ddi thoi glan c¢ho va cong khai thoi gian chér cho ngudi bénh, chua ap dung
duge con&ngh-; thong tin trong danh gia thai gian chd, chua c6 méy ldy s6 tw #6ng trinh ty kham bénh, trinh tir
chon xét nghiém tai Khoa Kham bénh
- Khoa cip ciru con thiéu may tho, pinrcmg tién chuyén nganh Hoéi stre cap ciru.
- Giudng bénh danh cho tré em, nguoi cac tud:, nguo ton thirong thin kinh chua ¢ thanh chén,
- Thiét ké lan can chin song chua dung quy dinh.
- Chua khéc phyc huir hong hé thong phong chay chira chay.
- Cac khoa phong, hanh lang chua trang bj h¢ thong khoa tir
- Chura 6 phéan mém may tinh tir chon trinh tir xét nghiém tir dong dé giam thoi gian cho ngudi bénh.
- Chua nghién ciru hi¢u qua ap dung ' phleu tom tat thong tin dién tir",
- Danh muc ky thut con lhép dudi 60 pban tram
- Khong trang bi phong ¢6'6 Jam th tuc wu tién.
- Giuong bénh chua cé banh xe di cbuyen khdng c6 kha ning diéu khién.
- Khong co quy trinh bdo dong do ngoai vién.
- Phong tim chura trang bi nude nbng lanh.
- Khuon vién chua c¢6 déi phun nuée. -
- Chura trién khai dugc hinh thirc thanh todn qua the Lhung minh, the thanh todn dign wr.
- Chua xay dl,mg, ap dung cac’ hinh thirc khac dé lay v kién phan héi ¢l ngudi bénh chu déng. thire t¢ hon.
- Chua cung cap the ihanh toan thong minh cho nguoi bénh.
- Chua cung cép du suat an > 70,phan traim d6i tugng nguoi bénh.
- Chura ¢6 phong tur van, kham dinh dudng riéng biét,chura tién hanh khao sit danh gid vé theo ddi tinh trang
dinh dudng ngudi bénh..
- Chwa tién hanh ngh!en ctry, chua ¢6 dé tai vé kiém sodat nhiém khuan bénh vién.
- Chua 6 hé thong méy loc nude RO.
- Ty 1€ thire hién k§ thuit theo ding phin luycn con thap.
- 8% qunb ky thudt mai trién khai 6 thang dau ndim 2025 ¢on thip.
- Chua co phan mem tin hoc gidm sat chi dinh cén lam sang va ké don.
- Nhén vién mét sé Khoa, phong c6 trinh d§ sau dai hoc dac biét mot so chuyén nganh hiém con thiéu.
- Chua cé quy trinh va phuong an 14 chirc sung Ll'l'l& cac thuéc hiém.
- Chua c6 hé théng luu trit thong tin thude; chua tién hanh khao sat dinh gid (nghién i) viée sir dung thuoc
an toan hop ly.
- Chura c6 bai bao khoa hoc diing trén tap chi trong nuée. S6 lugmg dé tai nghién i khoa hoc do don +i chu tri
con it.
- Chua c6 phan céng cu thé nhin vién theo doi Camera.
- Chura ¢6 hinh thire ddng vién, khuyen khich cho nguai bénh tyr gidce, nr nguycn bda cia cac sir ¢d y khoa.
- Nguai b¢nh chua dugc cung cap ma s, ma vach, chua co hé thong bat s tyr dong
- Chua ngoai kiém nudi cdy vi sinh.
- Chua cé ngan hang sira me. ) )
- Hé thong Kho dugc chira dat nguyén tac: "Thire hién 5t bao quan thude", chira ddnh gid vé thue hanh v4 bao
quan thudc.
- Chua khéo sét, ddnh gia viéc cung img thude va vat te y té tai Bv; chua khao sat, danh gia viéc sir dung thude
an toan, hop ly, chura 6 hé thong luu trirthong tin thude, ban tin théng tin thuée luu hanh néi bo

VIL. XAC BINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Tigp tuc thye hién 1ot cong tac Chat lugng bénh vién. cong tac danh gia chi sé chat Turgmg va khao sdt sir hai
long ngudi bénh va nhan vién y te theo Quy dinh cta Bo Y 1é, dic bict la trién khai tot Bo tiéu chi chit hrong
co ban déi véi bénh vién theo Thong tr 352024/ TT-BYT ngay 16/11/2024

- Tédng cudmg b6 sung, trién khai thém cde k¥ thudt cd trong danh muc trong nhitng nam llep theo

- Phan cong can bd theo ddi viéc phd bién, trién khai thye hién cic van ban chi dao ciia cap trén

- Tang cudng gido dyc sire khoe cho nguoi bénh didu try ngi wr, cony tic 1ap ké hoach cham soc cho ngurér
bénh.

- Tién hanh xay dyng va do lwomg cic chi s6 danh gia chat lugng chiam soc n gudi begnh

- Trung tdm tang cuong thyc hién céc ¢ tai nghién ciru khoa hoe dé gop phan nang cao chat lrgng dicu ) va
chdm soc ngudi bénh. ) ‘

- Ning cao chat lwgng Bénh vién (rong nam 2025, dir kién 3.49 diém

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xay dymg ké hoach cai tién chit lugng Bénh vién nam 2025 va dé ra cic bién phép cai rién dé dat muc tiéu
3.49 diém vag nam 2025.

- Tiép tuc phoi hop cic By tuyen rén cir can bd hoe tap mot ) chuyén khoa sau, chuyén khoa con thiéu va thue
hién D¢ an 1816 dé phat trién, trién khai tot cac k¥ thudt mai.

- Pao tao lién tyc, ddo tao sau dai hoc cdn by & mGt so chuyén khoa le va cac chuyén khoa con thiéu.

- Dy trd hoa chét dé trién khai xét nghiém vi sinh. midn dich.
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- Tien himh cac giai phip. ké hoach cu the dé nang diém cac tiéu chi phan dau dén cudi nam giam ty )¢ tiéu chi
mire 2. Tiép tye duy tri tiéu chi da dat mire 4, 5 vio ndm 2025.

. PR A 2l A ‘ . - A ~
- Trien khai viée thuc hién dé tai nghién ciru khoa hoc trong toan Trung tam Y t€. '
- Can cir trén cdc ndi dung trong tdm chua thye hign duge trong nam 2024 ciia cac tiéu chi ¢in ndng muc vao
niam 2025 tién hanh xay dung ké hogch. 1§ trinh va 1ap du toan kinh phi thye hién,

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT-LYONG

Trén co 90 tu kiém tra cai tién chat lrgng Trung tim Y té Bong Hai nam 2024. Pon vi da xac dinh duge nhimg
véan de wu tién, nhirg mét wu diém va han che trong hoat dong cai tién chat iuc_mg. Chung 161 cam két s¢€ thye
hién mat cach nghiém te ¢ chat heong. ding thoi gian. nham timg buée dua chat lugng hoat ddng cua Trung

tam Y té huyén Dang Hai ngay cang t6t hon./.
Ngay. %0 thang. OTn&m.m

GIAM POC BENH VIEN
H‘\ va déng dau)

W

NGUGI DIEN THONG TIN
(kv tén)

/ o z "
@)’ﬂ-&a/ HZ% L’“"QU Rguyen Hing Méng
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