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KE HOACH
Kiém tra, danh gia chat hrgng bénh vién nim 2020

Kinh guri: - Ban giam déc
- Cac khoa/phong

I. Ciin cir xdy dyng ké hoach

- Thue hién Quyét dinh S6 3936/QD-BYT ngay 30 thang 8 nam 2019 cua B¢ truong
Bo y té vé ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2019,

- Can cu Bo tleu chi chat lugng Bénh Vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban hanh kem
theo Quyét Dinh s6 6858/QD-BYT Ngay 18 thang 11 nam 2016 cta Bj truong Bo Y té,

- Theo KH sé6 /KH TTYT Ngay / /2020, ké hoach cai tién chat lugng Bénh vién
2020.

Nhim tién hanh cc hoat dng cai tién va nang cao chét lugng dich vu y té an toan,
chét luong, hiéu qua va mang lai su hai long cao nhit c¢é thé cho ngudn bénh, nguoi dén
va nhéan vién y té. T6 QLCL xdy dung ké hoach kiém tra, cai tién, danh gia chat luong
Bénh vién nam 2020 véi nhimg no1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muyc tiéu chung

- Panh gia thuc trang chét lugng kham chira bénh tai bénh vién nhim cung (mg dich
vu y té an toan, higu qua, ldy ngudi bénh lam trung tam,

- Qua kiém tra, danh gia, phat hién nhimg hoat dong cai tién chat luong tot nham
tuyén duong, nhan rong va kip thon chan chinh, khdc phuc nhimg mat chua dap (mg nhu
cau,

- Khuyén khich, dinh huéng va thic diy tién hanh cac hoat dong cai tién va nang
cao chat luong,.
2. ch tiéu cu thé
- Kiém tra, danh gia viéc thurc hién cac hoat dong chuyén mon va cai tién chat luong
cung cép dich vy kham, chira bénh tai Trung tim Y té nam 2020.
- Tién hanh kiém tra, danh gia chét luong dua trén “Bo tiéu chi danh gia chét luong
bénh vién” phién ban 2.0
I1. POI TUGNG THOI GIAN VA NOI DUNG KIEM TRA



1. Pbi tuong thue hién kiém tra:
Theo Quyét dinh s6 /QD-TTYT ngay / /2020 cta Trung Tam Y Té huyén Pong

Hai. Quyét dinh thanh lap doan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién ndm 2020. (c6
phdn cong nhiém vu cua cac thanh vién va khoa, phong kém theo).

2. Thén gian va ndi dung kiém tra:

- Thai gian tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién bt dau tir ngay 28/12/2020
dén hét ngay 31/12/2020.

- No1 dung kiém tra, cham diém Bénh vién dua theo Bo tiéu chi danh gia chat luong
Bénh vién Ban hanh kem theo Quyét dmh SO 6858/QD BYT ngay 18/11/2016 cua Bo
truong B Y té. Pong thoi can cir vao Ké hoach cai tién chat hrong benh vién nam 2020

dé co nhimg giai phap va phuong hudng khic phuc nhimg ndi dung con ton tai trong thon
gian ton.

II1. HINH THUC KIEM TRA, PANH GIA

- Thanh 13p doan kiém tra, danh gia theo “Bé tiéu chi danh gia chét luong bénh
vién” do B9 Y té ban hanh.

- Hoi ddng Quan ly chét luong tong hop, phén tich va danh gia chat luong dua trén
két qua tu danh gia cua khoa/phong va doan kiém tra.

IV. CONG CU VA PHUONG PHAP DANH GIA

- Quan sat, kiém tra vin ban;

- Hinh anh thue té.

- Cac khoa/phong va doan giam sat c6 thé tham khao Du thao “Hudng din dinh
gid b tiéu chi CLBV™ tai trang: http:/tieuchi.chatluongbenhvien.vn/list4home. Hién da
c6 du thao Panh gia phin A, B va chuong Cl1, C2, C3, C4, C5 dén thoi diém ngay
06/11/2017

V. CAC BUOC TIEN HANH

| Tu kiém tra, danh gia chét lrong bénh vién nam 2020 (xem phu luc A);
2. Bao cao két qua truc tuyén (xem phu luc C);

3. Béo cao két qua kiém tra 1én SO Y té;

4. Hop rit kinh nghiém, 1ap ké hoach cai tién chat luong nam 2021,
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