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PE AN
NANG CAO CHAT LUQNG KHAM, CHUA BENH TRUNG TAM Y TE
HUYEN PONG HAI GIAI POAN 2019-2025

PHAN THU NHAT
SU CAN THIET VA CAN CU XAY DUNG PE AN

I. Sw can thiét caa viéc xay dung Pé an

Ngay 25 thang 10 ndam 2017 B Chinh tri dd ban hanh Nghi quyét s6 20-
NQ/TW Vé ting cuong cong tac bao vé, cham séc va nang cao stc khoe nhan dan
trong tinh hinh méi, véi muc tiéu “Néang cao stuc khoé ca vé thé chat va tinh than,
tam vac, tudi tho, chat luong cudc song cia ngudi Vit Nam. Xay dung hé thong y
té cong bang, chat lugng, hiéu qua va hoi nhap quéc té. Phat trién nén y hoc khoa
hoc, dan toc va dai ching. Bao dam moi ngudi dén déu dugc quan 1y, cham soc
suc khoé. Xay dung doi ngu can bo y té "Thay thUOC pha1 nhu me hién", c6 ning
lyc chuyén mon viing vang, tiép can trinh d6 québc té. Nang cao nang lu:c canh
tranh trong chudi san xuat, cung tng duoc pham, dich vu y té”.

Nhan thire diing dan vai trd, ¥ nghia ctia cong tac bao vé, cham séc va nang
cao suc khoé nhan dan, trong nhitng nim qua, cac cap lanh dao di ludén quan tam,
lanh dao, chi dao va c6 nhiéu giai phap thao g& kho khin, tao diéu kién cho Trung
tam Y té Pong Hai phat trién. Trong thoi gian qua tai Trung tam Y té, viéc thuc
hién qui ché chuy&n mén va co ciu t6 chic ting bude duoc kién toan, nhiéu bénh
nang, nguy hiém duoc diéu tri khoi; co s& vat chat, diéu kién 1am viéc va phuc vu
bénh nhan duoc cai thién; viéc cung tng thudc va trang thiét bi y té dugc dau tu
dap tng nhu cau thiét yéu caa cong tac kham chita bénh; trinh d6 doi ngii can b y
té va chét luong dich vu kham chira bénh cho nhan dan ngay duoc nang cao.

Tuy nhién, cong tac kham chira bénh tai Trung tm Y t& con mot s6 ton tai:
chat lugng dich vu y té chua dap ung nhu cau ngay cang cao, da dang cua nhan
dan. Co s¢ ha ting da duoc Xay mé&i nhung xudng cap nhanh, trang thiét bi y té
van trong tinh trang xudng cp va lac hau. Ddi ngii can b y té con han ché vé chat
luong.... Mat khac cling véi sy phat trién kinh té - x4 hoi, nhiéu van dé méi phét
sinh nhur 6 nhiém mai trudng, té nan xa hoi dang anh huéng xau dén suc khoé cua
nhan dan; co cau bénh tat cé nhiéu thay doi; nhu cau kham chita bénh ngay cang
cao va da dang, trong khi kha nang dap tng cac dich vu ky thuat caa Trung tam Y
té con han ché. Hon nita trung tam Y té dong trén dia ban khong thuan loi cho viéc
di lai ciia nguoi dan trong huyén. Tir nhitng han ché trén, céng tac kham chira bénh
phuc vu nhan dan dang gap nhiéu kho khan va thach thac 16n.



Pé dap tng duoc nhu cau kham chita bénh caia nhan dan trong béi canh phéat
trién kinh té - x& hoi cua huyén néi chung va cua Trung tam Y té huyén Dong Hai
noi riéng, nham gop phan thanh céng muc tiéu cac chuong trinh y té theo quy
hoach phét trién nganh y té tinh Bac Liéu dén nim 2020 va tam nhin dén nim
2030. Viéc xay dung Dé an nang cao chat lugng luong kham, chita bénh cua
Trung tdm Y té Pong Hai dén giai doan 2019-2025 12 van dé rat can thiét.

I1. Ciin cir xay dung Pé an

1. Can cir phép ly

- Luét kham chixa, bénh s6 40/2009/QH12 va cac huéng dan:

- Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Bo Chinh tri vé ting
cuong cbng tac bao vé, cham soc va nang cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh
moi;

- Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cta Thu tuong Chinh phu
quy dinh chi tiet va huéng dan bién phap thi hanh mot s6 dieu cua Luat Bao hiem
y té;

- Thong tu 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cua Bo truong Bo Y té vé
viéc quy dinh thong nhat gia dich vu kham bénh, chira bénh bao hiém y té giira céc
bénh vién cung hang trong toan quoc va huong dan ap dung gi4, thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh bao hiém y té trong mot s6 truong hop;

- Thong tu sb 37/2016/TT-BYT ngay 25/10/2016 cua B Y té hudng dan
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau toé chic caa Trung tdm Y té huyeén,
quan, thi x&, thanh phd thudc tinh, thanh phd thudc thanh phé truc thudéc Trung
uong;

- Quyét dinh s6 2348/QD-TTg ngay 5/12/2016 cua Thu tudéng Chinh phu vé
viéc Phé duyét Bé an “Xay dung va phat trién mang ludi y té co so trong tinh hinh

7,199

mor1’;

- Chuong trinh hanh dong s6 1379/CTr-BYT ngay 19/12/2017 ctia Bo Y té,
vé trién khai thuc hién D& an xay dung va phat trién mang ludi y té co so theo
Quyét dinh s6 2348/QD-TTg ngay 05/12/2016, giai doan 2018 - 2020;

- Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ciia Chinh pha vé viéc Quy
dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap;

- Thong tu s6 26/2015/TTLT- BYT-BNV ngay 07/10/2015 quy dinh vé ma
s6, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép diéu dudng, ho sinh, k§ thuat vién y;

- Quyét dinh s6 122/2013/QD-TTg ngay 10/01/2013 ctua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chién lugc Quéc gia bao vé, chim séc va nang cao suc khoe nhan
dan giai doan 2011-2020, tam nhin dén 2030;

- Thong tu s6 43/QD-BYT ngay 11/12/2013 cua Bo Y té vé viéc quy dinh
chi tiét phan tuyén chuyén mén ky thuat d6i véi hé thong co so khdm bénh, chira
bénh va Thong tu 21/2017/TT-BYT ngay 10/5/2017 cua Bo Y té vé sta doi, bd
sung danh muc ky thuat trong khdm bénh, chira bénh ban hanh kém theo thong tu
s6 43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013 cua Bo trusng B Y té quy dinh chi tiét
phan tuyén chuy@n mén k¥ thuat déi véi hé théng co sé khdm bénh, chira bénh;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/chuong-trinh-1379-ctr-byt-2017-xay-dung-phat-trien-mang-luoi-y-te-co-so-385249.aspx
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- Quyét dinh s6 1816/QD-BYT ngay 26/05/2008 ctua Bo Y té vé viéc phé
duyét Pé 4n “Cir can bd chuyén mon luan phién tir bénh vién tuyén trén vé hd tro
cac bénh vién myén dudi nham nang cao chat luong kham, chira bénh”;

- Quyét dinh sb 44/2007/QD-BYT ngay 12/12/2007 ctua Bo truong Bo Y té
ban hanh quy ché thuc hién dan cha trong cac bénh vién cong 1ap;

- Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 cua Bo truong Bo Y té
vé viéc ban hanh quy ché Bénh vién;

- Théng tu 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 05/6/2007 cia Lién Bo Y té -
Bo Noi vu Vé viéc huéng dan dinh muc bién ché sy nghiép trong cac co s y té
Nha nudc;

- Quyét dinh 305/QD-UBND ngay 05/02/2013 cua Uy ban nhan dan tinh
Bac Liéu vé viéc Quy hoach phat trién hé thong Y té tinh Bac Liéu dén nam 2020
va tam nhin dén nim 2030;

- Ké hoach s6 55/KH-TU ngay 11/01/2018 ciia Ban Chép hanh Pang bo tinh
vé tang cuong cong tac bao vé, cham séc va ning cao stc khoe nhan dan trong
trong tinh hinh méi;

- Ké hoach 64/KH-SYT ngay 15/7/2019 cua So Y té Bac Liéu vé nang cao
chét lwong kham chita, bénh y té tuyén co so;

2. Ciin cir vao thyec tién

2.1. Két qua hoat dong ciia Trung tdm Y té trong nhitng nim qua

T nam 2008 dén nay, Trung tm Y té c6 100 givong bénh ké hoach va sb
givong thuc ké 1a 130 giwong. Tir 3 nam tro lai day chat lugng kham, chita bénh
ngay cang nang cao. Trung tam Y té da dau tu mua sam mot s trang thiét bi co
gia tri thap va duoc Uy ban nhan dan tinh, S& Y té cung cap mot sé trang thiét bi
méi ¢6 gia tri cao, dé phuc vu cho cong tac kham chira bénh. Mot s6 ki thuat méi
cling dugc trién khai dic biét 1a linh vuc Ngoai khoa, Can 1am sang, Y hoc ¢
truyén & Phuc hdi chirc nang. Tuy nhién sb luot khdm chira, bénh ngoai trd, diéu
tri noi trd va ki thuat Can 1am sang van khong tang, tinh trang chuyén tuyén ngay
cang tang. Nguyén nhan 1a do: thiéu vé co s& vat chat, trang thiét bi y té, thiéu can
bo ¢o trinh d6 chuy@n mén cao, yéu té dia ly khdng thuan loi cho ngudi dan dén
khéam va chita bénh; nhu cau kham chira bénh cua ngudi dan ngdy cang cao, nguoi
dan luén muén duoc tiép can dich vu k¥ thuét cao.

Phu luc 1: Két qua mét sé6 hoat dong kham, chira bénh qua cac nim
2016-2018 nhw sau :

A ) Nam
Stt N@i dung Donvi o016 | 2017 | 2018
1 | Tong s6 lan kham bénh Lan |119.494| 115.171|107.244
2 | Tong s6 bénh nhan diéu tri noi tr( Lan 5.735 6.633| 6391
3 | Tong sb ngay diéu tri noi tra Ngay | 30.735| 34.277| 32.095
4 | Ngay diéu tri trung binh Ngay 5,35 5.17 5,02
5 | Cong suat sir dung giwong % 84.2% | 93,9% | 89,15%




6 | Tong sé phau thuat cac loai Lan 206 97 04
7 | Tong sb thu thuat cac loai Lan 1.583 652 776
8 | Tong sb lan xét nghiém Lan [119.625| 101.523| 94.838
9 | Tong sé chup X quang Lan 8.958| 10.586| 6.275
10 | Tong sb siéu &m Lan 8.401 7.781| 6.520
11 | Tong sb lan dién tim Lan 6.495 7.114| 6.642
12 | S5 BN chuyén vién noi tr( Nguoi 395 452 396
13 | S5 BN chuyén vién ngoai tri Nguoi | 1.487 1.760 | 2.005

2.2. Co sé vat chat va trang thiét bj

2.2.1. Co sé vt chat

Co s& ha tang dugc xay dung khang trang dugc dua vao sir dung nim 2011
(96i thau s 1) va nam 2016 (g6i thau so 2), hé thong dién, nudc hoat dong tét; hé
théng xu ly chat thai dugc dua vao hoat dong dung theo quy dinh. Tuy nhién sau
vai nim dua vao hoat dong cac khoa, phong xuéng Cap rat nhanh, Trung tam Y té
cling d4 kip thoi dau tu stra chita, dam bao dap wng tét nhu cau phuc vu trong hoat
dong kham, chira bénh.

2.2.2. Trang thiét bi

Nhiing ndm gén day, dugc sy quan tam cua Ho1 déng nhan dan, Uy ban
nhan dan tinh, S6'Y té Bac Liéu, Trung tam Y té da duoc dau tu trang bi thém mot
s6 may moc, trang thiét bi y t& can thiét, nhu: My néi soi tai mui hong, bo phau
thuat no1 soi, Monitor theo d6i bénh nhan; May siéu am mau, trang den, Bom tiém
dién, may truyén dich, may Xquang...Tuy nhién trang thiét bi vin chua dap tng
dugc nhu cau kham chita bénh ngdy cang cao ctia hhan dan.

Tinh hinh thyc té hién nay trang thiét bi con thiéu vé chung loai va lac hau,
da s6 14 trang thiét bi ca, hu hong lién tuc va chua dugc stra chita kip thoi, dé nghi
xin duoc cap trang thiét bi méi lai cham cung cip. Hau hét cac trang thiét bi dang
str dung thudc nhiéu dy an dau tu va khong dong bo, thiét bi chua dugc kiém dinh
thuong xuyén, kinh phi dé duy tu bao dudng, sira chita, nang cap con han hep; Can
bo ky thuat duy tu, stra chita, bao dudng trang thiét bi y té cua Trung tdm Y té
nang lyc han ché. Vi vay anh hudng rat 16n dén viéc trién khai ki thuat theo phan
tuyén cia Bo Y té va chua dap ang yéu cau kham, chira bénh ciia nguoi dan.

2.2.3. Nguon luc phat trién kham chira, bénh caa Trung tam Y té

Nhan lyc cua dugc dao tao nang cao hang nam theo sy phat trién chung cua
don vi. Lanh dao cac khoa diéu tri c6 trinh do sau dai hoc chiém 60%, sb luong
can bo sau dai hoc & mot sd khoa con thép, co cAu can bo dam bao vé sd luong
nhung con yéu vé chat luong.

Trong nam 2018, 2019 Trung tam Y té da xay dung ké hoach dao tao sat voi
tinh hinh thuc té, nham dap (mg nhu cau cham soc stc khoe cho nhan dan, cu thé:

- Nam 2018 dao tao:
+ Sau dai hoc: Hoi stre cép cuu: 01, Lao phéi: 01.



‘ + (;huyén khoa so b(:): phaiu thuat noi soi:01, San phu khoa: 01, da liéu: 01,
hoi suc cap cuu: 01, tap huan phau thuét ngoai khoa: 01,
+ Pai hoc: Bac si hé 4 nam: 02, ctr nhan diéu dudng: 02
- Nam 2019 dao tao:
+ Sau dai hoc: Noi 01, San 01, chan doan hinh anh 01.
ot Chuyén khoa so bd: chan doan hinh anh 01, hoi st cép ctu: 01, tap huin
phau thuat ngoai khoa: 01
+ Pai hoc: Pua 6n thi bac si hé 4 nam: 06.
Trung tam Y té sé tiép tuc xay dung ké hoach dao tao theo 16 trinh, s& dap
ung tot cong tac kham, chira bénh trong nhirng nam sau.
Phu luc 2: Co cau nhan luc & linh viee diéu tri tai Trung tam Y té Pong

Hai
S6 TT | Trinh @ chuyén mén | Nim 2016 Niim 2017 Niim 2018
1 Bac si 18 22 28
2 | Dugc si 20 19 19
3 | Diéu dudng- Y si 58 54 57
4 N ho sinh 04 07 07
5 | Ky thuat vién 07 09 09
6 |Holy 06 05 05

Phu luc 3: Trinh d§ can bd & linh v diéu tri

S6 TT | Trinh d§ chuyén mén | Niam 2016 | Nim2017 | Nim 2018
1 Chuyén khoa 11 00 01 01
2 Chuyén khoa | 06 10 14
3 | Pai hoc 24 30 30
4 | Trung cap - cao ding 64 74 67

3. Can cw du bao

3.1. Dy bao vé méi truong

Tinh trang 6 nhiém moi trudng con dang tiém an, nguy co 6 nhiém mai
truong do chat thai tir nudi trong thay san, san xuat thay hai san, trong khi hé
thng xir Iy chét thai phuc vu cho nudi trong va san xuat thiy hai san chua duoc
hoan thién. Viéc kiém soét chat thai chua t6t dang 1a nguy co lam phat sinh va
blng phét cac dich bénh truyén nhiém nguy hiém vé hé hap, tiéu hoa.

Mot s6 x4, thi tran trén dia ban huyén chua c6 hé thdng cung cp nudc sach.
Tinh trang khai thac nuéc ngam bira bai, chua dugc quan ly chat ché ciing 1a yéu
t6 anh hudng dén méi treong séng cua ngudi dan.

3.2. Dw b&o vé Quy md dan sé va Dw bao co' cau bénh tat

- Huyén Dong Hai la noi tap trung dan cu cua 63 tinh, thanh trong ca nudc,
dic biét 1a thi trAn Ganh Hao 13 noi tap trung dan cu cuia nhiéu tinh thanh nhat.



Mat d¢ dan cu dong duc, phén bb khong dong déu, tap trung nhiéu nhat ¢ cac
trung tdm cua xa va thi tran.

- Trong nhung ndm qua quy hoach phat trién tiém lyc kinh té caa huyen, da
hinh thanh cac cong ty ché bién thay hai san xuét khau ra nuéc ngoai, cac cong ty
san xuét giong nudi trong thay san da thu hat moét luong 16n dan nhap cu hinh
thanh nhiéu cum dan cu ciing 1a d6i tuong cham soc sc khoe cua nganh vy té
huyén.

- Boi séng nhan dan ngay duoC nang cao, théi quen trong sinh hoat, an uong
nhu: an man, hat thuéc 14, udng ruou bia, luoi tap van dong.... Dan dén mot sb
bénh man tinh va bénh khong 1ay nhiém ngay cang ting cao lam thay d6i md hinh
bénh tat tai dia phuong nhu: tang huyet ap, dai thao duong, bénh phdi tic nghén
man tinh, cac bénh vé khép va mot sé bénh tim mach khac.. .

3.3. Nhu cau kham bénh ciia nguoi dan

Nhu cau kham chita bénh cua dan ngay cang cao, nhu cau dugc tiép can
dich vu k¥ thuat cao ngay cang tang, thé hién ro 1a tinh trang diéu tri vuot tuyén va
yéu cau chuyeén tuyén trén ddi véi bénh ngoai trii ngay cang tang dan qua cac nam.

3.4. Dy bao vé dd bao phii bao hiém ciia ngwoi dan

Trong nhitng nim gan day Pang va Nha nudc rat quan tam dén van dé bao
hiém toan dan cho nguoi dan, di dua ra chinh sach vé bao hiém cho ngudi dan, c6
nhiéu co ché khuyén khich nguoi dan tham gia bao hiém tu nguyén, dong thoi cap
bao hiém cho ddi twong gia dinh chinh sach, dbi tuong wu tién... du béo trong
nhitng nam t¢i day do bao pha bao hiém va nhu cau kham chira bénh bao hiém y té
cia nguoi dan ting cao. Hién tai trong nim 2019 d6 bao phu bao hiém tai huyén
Pong Hai khoang 90% va ty Ié kham chira bénh bao hiém y té tai Trung tam Y té
khoang 88%.

3.5. Dur bao vé mét so yéu td khac

- Trong nhitng nam qua, huyén Pong Hai da thuc hién d6 thi hoa, viéc nhya
hoa giao thong ndng thon, hinh thanh mang ludi giao théng tuwong doi tét thuan loi
cho viéc phat trién kinh té van héa xa hoi trong huyén. Tinh hinh phaét trién kinh té
van hoa x4 hoi ctia huyén ciing phét sinh nhitng van dé sic khoe ciia nhan dan ma
nganh y té phai giai quyét nhu:

+ Sy tap trung dan nhap cu tir nhidu noi x4o tron tinh mién dich do vay dich
bénh cd thé bung phat bat ci 1ic nao.

+ Tai nan giao thdng ngdy cang gia ting v&i muac tram trong ton thuong
phtic tap hon ciing 12 van dé sirc khoe can phai giai quyét.

+ Tinh trang tap trung dan nhap cu dic biét 1a ngu phi gay su x40 tron bat
on trat ty, an ninh x& hoi. Dan dén viéc hanh hung, au da gay thuong tat niang né
va phuc tap hon.

- Té nan x& hoi ngay cang c6 chiéu hudéng gia ting, cac tu diém mai dam,
ma tdy van con nhiéu noi trén dia ban huyén.

- An toan vé sinh thuc pham chua duoc kiém tra chit ché, thic dn via heé
van con, dac biét thuc pham an lién chua c6 ngudn gdc, Xuat xi ré rang van con



bay ban. Tinh trang ngo doc thuc pham van thuong xuyén xay ra, nang luc kiém
nghiém thuc pham con han ché.

- Dich bénh gia sc, gia cam van thudng xuyén xay ra trén dia ban huyén.

- T nhung yéu td trén gia ting mot s6 bénh 13y truyén qua dudng mau,
duong tiéu hda, chan thuong va nguy co dich bénh bing phat... d6 1a nhitng van
dé strc khoe can dic biét quan tam.

I11. Quan diém xay dung Pé an

1. Phét trién dong b, toan dién Trung tdm Y té huyén Pong Hai theo hudng
hién dai va bén viing dam bao tinh hé thdng, lién tuc trong hoat dong chuyén mon
cua Trung tdm Y té. Phét trién cac dich vu y té theo chuyén sau, nham tao co hoi
cho moi ngudi dan duoc tiép can véi cac dich vu y té chat luong ngay cang cao,
dam bao cdng bang trong cham soc y té.

2. Phat trién Trung tdm Y té huyén Pong Hai phai phu hop véi diéu kién
phat trién kinh té - x& hoi cia huyén, nang cao chat lugng dich vy y té ngang tam
cac Trung tam Y té va céc bénh vién cing hang trong tinh, dap ung nhu cau kham,
chira bénh cua nhan dan, hudéng téi muc tiéu cdng bang, hiéu qua va phat trién.

3. Phat trién Trung tdm Y té huyén Pong Hai theo hudng ting cudng x& hoi
hoa, trong d6 y té Nha nudc dong vai tro chit dao; nang cao chat luong dich vu
kham chira bénh; két hop céc dich vu co ban véi cac dich vu chuyén sau.

4. Phét trién Trung tdm Y té huyén DBong Hai gin lién véi dam bao an sinh
x& hoi va nang cao doi sbng vat chat va tinh than cho can bo vién chic.

PHAN THU HAI
THUC TRANG CONG TAC KHAM, CHUA BENH
TAI TRUNG TAM Y TE

I. PANH GIA THUC TRANG TAI TRUNG TAM Y TE

1. Chirc ning, nhiém vu:

Trung tam Y té Pong Hai, duoc xép‘ loai bénh vién hang III 1a co s¢ chiu
trach nhiém cao nhat trong dia ban huyén veé chuyén mon ky thuat, y te du phong,
kham bénh, chira bénh, phuC hoi ch‘ﬁ:c nang; trién khai thuc hién cac nhiém vu
chuyén mon ky thuat, truyen thdng veé dan s6 ke hoach hoa gia dinh va cac dich vu
y té khac theo quy dinh cta phap luat cho nguoi bénh.

Trung tdm Y té c6 cac nhiém vy nhu sau:

- Cap cuiu, kham bénh, chira bénh, phuc héi chire nang.

- Pao tao can bo y té.

- Nghién cttu khoa hoc vé y hoc.

- Chi dao tuyén dudi vé chuy@n mén k¥ thuat.

- Phong bénh.

- Hop tac quéc té.



- Quan ly kinh té y té.

- Quan ly va trién khai thuc hién cac chuwong trinh muc tiéu Y té - Dan sb.

2. Hé théng té chirc

Mang luéi y té tuyén x4, thi tran gom c6: 01 Phong kham Da khoa khu
vuc va 11 Tram Y t€ (Tram Y t€ Dién Hai hoat dong chung véi Phong khdam Da
khoa khu vuc Bién Hai). C6 11/11 Tram Y té xa dat Bo tiéu chi Quoc gia ve y te.

2.3. Tinh hinh nhan luc:

Nhan lyc toan Trung tdm Y té 1a: 305, trong do: bién ché 233 (chi tiéu giao
261); Hop dong theo Nghi dinh 68/ND-CP va hgp dong lao dong 72.

- Tuyén huyén c6 195 Céng chuc, vién chtc, trong do:

Tuyén x& c6: 111 vién chirc, trong do:

-Tram Y té: 96

- Phong kham da khoa khu vuc: 15

- Bac si: ¢6 24 bac si/l11 Tram Y,té va 01 Phong kham da khoa khu vuc (10
Tram Y té xa c6 02 bac si, 01 Tram Y té thi tran c¢6 01 Bac si).

- Ho sinh, Y si san nhi: 13/11 Tram Y té.

- Y siY hoc ¢o truyén/Y si dinh hudng Y hoc co truyén: 11/11 Tram Y té.

- Duoc si:

3. Co sé vat chat

Co so vit chat dang trong giai doan da dua vao hoat dong 6n dinh, tuy nhién
Mot so khoa di€u tri dang xuong cap do tham, dot nudc, sang nha bi lun anh huong
I6n dén cong tac kham chira bénh tai Trung tam Y te.

4. Thyc trang céng tac kham, chira bénh:

T nam 2008 dén nay, Trung tam Y té c6 100 giudong bénh ké hoach, hién
tai thuc ké 130 giwong.

4.1. S6 liéu kham, chira bénh trong 3 nim 2016-2018 (phu luc 1).

Tur két qua kham chira bénh (phu luc 1) thay rang s6 lugng kham diéu tri
ngoal trd va diéu tri noi tra _khong tang qua cac nam, hau cé4c chi tiéu can 1am sang
chan doan hinh anh giam dan tir nam 2016 dén 2018.

4.2. Md hinh bénh tat tai Trung tam Y té Pong Hai trong 3 nim (2016-
2018)

Phu luc 4: M6 hinh bénh tat 10 bénh diéu tri ngoai tra thuong gap nhat tai
Trung tdm Y té Pomg Hai qua trong 3 nim (2016-2018)

S6TT | Bénh (theo ICD 10) | Pon vi | Nim 2016 | Nim 2017 | Nim 2018
3 £ < 14.066 12.301 10.659
1 Tang huyét ap Luot (11,8%) (10,7%) (9.9%)
, | Viém dudong ho hap Luot 13.981 12.263 11.528
trén ' (11,7%) | (10,6%) (10,7%)
3 | Viem hong, Luot | 13875 | 15.195 11.272
Amygdal




(11,6%) | (13,2%) (10,5%)
4 | Pai thao duong Luot 10.855 11.050 10.780
' (9,1%) (9,6%) (10%)
Viém da day- ta 5.679 5.412 5.144

5 . Luot
trang (4,8%) (4,7%) (4,8%)
e 5.572 4.225 4.361
6 Bénh cot song Luot (4.7%) (3.7%) (4.19%)
. , 4.827 4.933 6.076
7 | Viém khop Luot (4.0%) (4.3%) (5.7%)
N 4.166 3.895 3.110
8 Bénh viém tai Luot (3.5%) (3.4%) (2.9%)
g |Viém phé quan va Luot 4.107 4.722 4.193
tiéu phé quan cap ' (3,4%) (4,1%) (3,9%)
10 | Céc ton thuong do Luot 3.757 3.788 3.681
chan thuong ' (3,1%) (3,2%) (3,4%)
Tong sb 67,7% 67,5% 61,8%

Chi sb thong ké tir md hinh bénh tat 10 bénh déu tri ngoai trd (phu luc 4),
cho thiy 10 bénh diéu tri ngoai tra thuong gap chiém ty 18 rat cao khoang 70%
tong s lwong bénh diéu tri ngoai trd qua cac nam. Nhitng bénh khong lay nhiém
dung hang dau nhu: bénh tim mach, dai thdo duong; lan luot tiép theo nhém bénh
nhiém tring nhu: viém hé hap trén, viém hong, viém Amygdal, viém tai; ké dén 1a
nhoém bénh da day rudt, viém duong hd hip dudi va sau cing l1a nhém bénh ton
thuong do chan thuong.

Phy luc 5: md hinh bénh tat 10 bénh diéu tri noi trd cao nhat tai Trung tam
Y té Pong Hai trong 3 nam (2016-2018)

S6 TT | Bénh (theo ICD 10) | Pon vi 2016 2017 2018

< z. L 672 760 857
1 Tang huyét ap Nguol (11,7%) (11,5%) (13,7%)

) Bé~nh tai va xuong Neudi 318 378 419
chlim (5,5%) (5,7%) (6,6%)

3 Viém va vi(?m Newoi 296 405 373
Amygdal cap (4,6%) (6,1%) (5,8%)

C4c ton thuong khéc g 264 301 256

4 do chan thuon Nguot 0 0 0

g (4,4%) (4,5%) (4%)

5 bai thao duong Nguoi 295 221 164
(4,4%) (2,5%) (2,6%)

A NP : 232 391 435
6 Viém da day tatrang | Nguoi (4.0%) (6.8%) (6.8%)




q 206 215 178
7 | Céc bénh phéi Nguoi
ac benn phot SOl (3 695) 32%) | (2.8%)
, 204 194 154
Bénh cot s6 i
8 énh cot song Nguoi (3.6%) (2,9%) (2,4%)
Viém cap duong hd g 170 252 253
% |nép trén Newol 1 3 00 3.8%) | (4%)
10 | Bénh ly thiéu méau cuc Newdi 168 202 176
b6 co tim 8 (2,9%) (3%) (2,8%)
I 2785 3312 3277
gceng (48,6%) | (49.9%) | (51,3%)

Chi s6 thong ké tir mo hinh bénh tat 10 bénh déu tri noi tri ( phu luc 5), cho
thay 10 bénh diéu tri ndi tra thudng gap chiém khoang 50% tong sb luong bénh
diéu tri noi trd qua cac nam. Nhang bénh khong lay nhiém dung hang dau nhu:
bénh tim mach, dai thao duong; lan luot tiép theo nhém bénh nhiém trang nhu:
viém hé hap trén, viém hong, viem Amygdal, viém tai; nhdm bénh da day ruét,
viém duong ho hap dudi va sau cing 13 nhém bénh ton thuong do chan thuong.

Phu luc 6: Md hinh bénh tat 10 bénh chuyén vién ngoai tri cao nhat trong 3
nam (2016-2018)

gan siéuvi D

S6 TT| Bénh (theo ICD 10) | Pon vi 2016 2017 2018
Viém gan siéuvi B 97
1 | khong ddng nhidm Nguoi | 124 (8,3%) | 133 (7,6%) (4.8%)
viémgan D hkile
2 | Duc thy tinh thé Nguoi |80 (5,6%) | 114 (6.7%) (51%?/0 )
Viém gan siéu vi C v 0 0 28
3 man Nguoi |47 (3,2%) | 55 (3,1%) (1.49%)
4 | U lanh tuyén giap Ngudi | 43 (2,9%) 88 (5%) | 60 (3%)
5 | Tang huyét ap vo can | Nguoi | 33 (2,2%) 52 (3%) (12370 %)
6 | Thoat vi ben Nguoi | 29 (2%) 22 (1,3) (019% ”
7 | suy than man Neuoi |26 (1,7%) | 24 (1,4%) (122?, )
8 ﬁ;ﬂh cotimdothiel |\ i |25 (1,7%) | 24 (1,4%) | 20 (1%)
Viém gan siéu vi man 19
9 |codongnhiémviém | Nguoi |23 (1,5%) | 26 (1,5%) (0.9%)
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) ) 26
’ ) 0 0
10 | Ung thu céc loai Nguoi |54 (3,6%) 29 (1,6%) (1,3%)
Téna can 484 566 435
g cong (32,5%) | (322%) | (21,7%)

Chi s6 thong ké tir md hinh bénh tat 10 bénh chuyén vién ngoai tri thuong
gap (phu luc 6), cho thay 10 bénh chuyén vién ngoai tra thuong gap chiém khoang
30% tong s lugng chuyen vién ngoai tri qua cac nam. Trong d6 s lugng chuyén
vién ngoai trd cao nhat lan luot 12 nhdm bénh viém gan siéu vi man, nhém bénh
duc thuy tinh thé nguoi gia, bénh Iy u lanh tuyén giap, sau cung 1a nhém bénh tim
mach va ung thu cac loai.

Phy luc 7: md hinh bénh tat 10 bénh chuyén vién noi trd cao nhat trong 3

nam (2016-2018)

S6 TT | Bénh (theo ICD 10) | Newdi | 2016 2017 2018
1 | Chuyén da nhanh Neudgi | 53 (14%) | 35 (7,7%) | 51 (10,7%)
2 I:(') bien mach mau Neudi | 36 (9,15) | 32 (7,1%) | 55 (11,6%)
3 |Viemdadaytatrang | Neudi | 12(3%) | 18(4%) | 22 (4,6%)
4 | Viém ruot thira Neudi | 12(3%) | 16 (3,5%) | 18 (3,8%)
Viém phdi tac nhan . 0 0 0
5 | Khong dic hicy Newdgi | 10 (2,5%) | 12 (2,7%) | 9 (1,9%)
6 | Séc nhidm trang Newdgi | 9(2,3%) | 11 (2,4%) | 13 (2,7%)
7 | Ton thuong dau Nguoi | 27 (6,8%) | 21 (4,6%) | 26 (5,4%)
8 | Thiéu méau man Nguoi | 16 (4%) | 15 (3,3%) | 18 (3,8%)
9 | Suy than man Newdi | 14 (3,5%) | 13 (2.9%) | 11 (2,3%)
10 | Nhdi méau co tim Neusi | 14 (3,5%) | 10 (2,2%) | 9 (1,9%)
Téng con 203 183 222
gceng (51,4%) | (40,5%) | (46,6%)

Tir chi sb thdng ké mo hinh bénh tat 10 bénh chuyén vién néi tri thuong gap
(phu luc 7), cho thay 10 bénh chuyén vién noi tra thuong gap chiém khoang 50%
téng s6 lugng Chuyen vién noi trd qua cac nam. Trong d6 so luong chuyén vién
noi trd cao nhat lan luot 1a nhém bénh san khoa, nhdm bénh tai bién mach mau
ndo, nhdm bénh da day - ta trang, bénh viém ruot thira, nhém bénh nhiém tring,
nhém bénh chan thuong dau, bénh thiéu mau man, bénh than man va sau cing la
nhdi mau co tim.

Qua bang s6 liéu trén thdy rang nhdm bénh san khoa, viém rudt thira chuyén
vién kha cao, nguyén nhan la do thiéu bac si phau thuat. Ty 1é cac bénh nhiém
tring, chan thuong va tai nan van 1a mot trong nhiing bénh thuong gap. Nhung cac
bénh khong lay nhiém méi 1a bénh hang dau va tang lién tuc qua cac nam. Do vy
can phai c6 cac bién phap dé can thi¢p nham dap tng nhu cau cta nguoi bénh, han
ché ty 18 tir vong va chuyén tuyén trén.
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Cac bénh nhiém trung va khong lay nhlem van tiép tuc duy tri & tAng suat
cao, doi hoi can phai ting cuong nhén lyc, nang cap co s& ha ting, mo rong, thanh
1ap méi cac khoa phong diéu tri ciing nhu trang thiét bi phuc vu cho cong tac chan
doan, theo doi, tién lugng va diéu trj bénh.

4.3. Mgt s6 hoat dong chuyén mon khac

- COng tac chi dao tuyén va thyuc hién dé an 1816:

+ Hang nam, trung tam Y té 1ap ké hoach khao sat va trién khai chuyén giao
ky thuat tuyén dudi cho cac Tram Y té theo nhu cau, c6 kho khin vé chuy@n mén.
Duy tri va d& nghi tai cong nhan xa dat chuan qudc gia vé y té theo Quyét dinh
4667/2014/Qb-BYT.

+ Trung tdm Y té ciing duoc chuyén giao mot s6 ki thuat mai do bénh vién
tuyén trén chi dao theo dé 4n 1816 va chuyén giao k§y thuat cho tuyén xa.

- Phat trlen chuyén mon ky thuat Trung tdm Y té d& c6 nhiéu ¢ gang trong
viéc phat trién _chuyén moén ky thuat dé nang cao chat luong kham, chira bénh Va
dap tmg nhu cau kham, chita bénh cho ngudi bénh. Tuy nhién, cong tic phat trién
chuyén mon k¥ thuat con rat cham, chi thuc hién duoc khoang 50% k¥ thuat theo
phan tuyén. Cac k¥ thuat vuot tuyén, k¥ thuat loai I va loai ddc biét con rét thap
dan dén tinh trang chuyén tuyén trén con nhiéu.

- Cong tac Duoc - Trang thiét bi - Vat tu y té:

+ Kién toan bo may quan 1y cong tac duoc, chat luong quan 1y duoc ngay
cang nang cao. Thuc hién tot cac van ban quy pham phap luat, quy ché chuyén
mon vé dugc.

+ Pam bao tbt viéc cung tng thudc trong cong téc kham chita bénh va
phong bénh.

+ To chtrc dau thau thude ding quy dinh, nang Cap va mua sam trang thlet
bi méi. Tuy nhién trang thiét bi phuc vu con thiéu rat nhiéu va chua duoc cung cap
kip thoi dan dén chua dap @ng nhu cau kham, chita bénh cho nguoi dan.

+ Hoat dong tuyén truyen huéng din sir dung thudc an toan hop ly ngay
cang nang cao, cong tac tu van va thong tin duoc |am sang trong Trung tam Y té di
VAo né nep.

- Cong tac xu 1y rac thai, nude thai: Trung tim Y té dd tuan thu viéc phan
loai va xu 1y chat thai y té theo quy dinh. Cong tac thu gom, xur ly chét thai sinh
hoat, chit thai y te duoc ctng cd, chét thai y té dugc van chuyén va xu ly theo cum
tai Trung tam Y té Gia Rai, rac thai sinh hoat di dugc Trung tam Y té ky hop dong
v6i Cong ty vé sinh moi truong van chuyén dén noi xu 1y tap trung. Trung tam Y
té c6 hé théng xu ly chét thai long dugc dua vao hoat dong tir nam 2013.

- Cong tac hop tac qudc té:

+ Lién két v6i bénh vién mit Can Tho, Bénh vién da khoa Trung uong Can
Tho va bénh vién Hoan My mé duc thuy tinh thé miém phi cho nguoi dan trong
dia ban.

+ Lién két v4i Hoi ho hap TP HO Chi Minh va Cong ty Astrazeneca dua can
bo tap huan, hoi thao nhiam nang cao chit lugng chan doan va diéu tri bénh hd hap.
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+ Lién két v4i Bénh vién Huyét hoc va truyén mau TP Can Tho thanh 1ap
ngan hang mau tai Trung tam Y té.

5. Cong tac tai chinh ké toan

Nhitng ndm qua, Trung tdm Y té da chap hanh tét ché do tai chinh ké toan
cia Nha nudc. Trung tdm Y té ¢ hai ngudn thu chinh 14 tir ngan sach nha nuéc
cap va ngudn thu vién phi.

Hang quy, Trung tam Y té quyét toan sé thuc chi voi co quan Bao hiém xa
hoi tinh. Tuy nhién, viéc tam tng, thanh quyét toan caa BHXH thuong cham 1am
cho Trung tdm Y té gap kho khin trong viéc diéu hanh céc hoat dong thuong
Xuyén cua don vi.

6. Hé théng thong tin

Trung tam Y té da dua cong nghé thdng tin tng dung quan ly cong tac
kham, chira bénh ca ngoai tri va néi tru bang phan mém quan ly bénh vién thuc
hién tai Trung tdm Y té va cac Tram Y té trong huyén. Thanh lap trang web cua
Trung tm Y té.

7. Van héa &ng xi

Trung tm Y té da y thirc duoc tim quan trong cua van hoa ¢ng xi, hai 1ong
ctia ngudi bénh trong cong tac kham chira bénh. Do d6, phong Ké hoach - Nghiép
vu, phong Piéu dudng da trién khai tap huan k§ ning giao tiép, (ng Xt cho vién
chtc, ngudi lao dong, dong thdi moi chuyén vién Trudng cao diang Y té dén tap
huan cho can bo cong chic tai don vi. Pua tiéu chi nay vao thi dua khen thuong
cua cac khoa, phong, budc dau tao duoc chuyén bién tét, di tao duoc niém tin
trong long nhéan dan.

Il. THUAN LOQI VA KHO KHAN

1. Thuan loi

- Pugc su quan tdm chi dao cua So Y té, Uy ban nhan dan huyén vé moi

-

mat.

- Ngudn nhan lyc tré ngay cang tién bo, 1anh dao - nhan vién doan két thong
nhat tranh tha ¢ hiéu qua sy gitp d& cua cac bénh vién tuyén trén; van dung sang
tao cac quy dinh va chinh sach ciia Nha nudc, tinh than thai do 1am viéc, ky ning
giao tiép tot cuia can bo tao nén da phat trién.

2. Khé khiin, han ché:

- Nhan lyc yéu vé chat lugng. Co ciu nhan lyc chua hop 1y, ... Mot sé khoa
con thiéu nhan lyc y té nhat 1a can bd ¢o trinh d6 sau dai hoc, con thiéu cac chuyén
khoa & mot s linh vuec.

- Trién khai ky thuat chuyén mén, chan doan va diéu tri mot sb loai bénh
gap nhiéu kho khan. Nhu cau khdm chira bénh va tiép can k§ thuat cao cuia nhan
dan ngay cang cao, trong khi d6 sy dap tng cua Trung tam Y té con giGi han. Tinh
trang bénh nhan chuyén tuyén trén kham va diéu tri con cao.

- Cong tac dao tao, béi dudng can bg chua kip thoi dan dén thiéu doi ngii
can bo ke can. Tinh trang can bo chuyén céng tac, hoac bo viéc sau khi dugc dao
tao sang cac Phong kham, bénh vién khac trong va ngoai tinh, dac biét can b6 sau
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dai hoc tir nam 2016 dén nay c6 khoang 10 bac si da nghi viéc, dan dén mat can
dbi trong quy hoach dao tao va bd tri vi tri viéc 1am, anh huong rat 16n dén cong
tac kham, chira bénh.

- Sy nhan thic ctia mot s6 ngudi dan con lac hau, khi c6 bénh tat bat c 1a
bénh cap tinh, hay man tinh déu cé xu huéng xin di tuyén trén.

- Do kinh phi Trung tdm Y té con han hep, trang thiét bi hu hong chua duoc
stra chira kip thoi, dé nghi mua sam trang thiét bi méi chua cung cap kip thoi.

- C4 s vat chat: mot s6 khoa diéu tri bi tham, dot nudc, sang nha bi 1in nén
anh huong rat lon dén cong tac kham, chira bénh.

- Phan bé quy kham, chita bénh bao hiém y té con han hep, hang nim chi
phi khdm chira bénh déu vuot quy bao hiém, chi tra tién kham, chira bénh cua bao
hiém x4 hoi con cham.

- Chinh sach vé dau thau thubc: c6 nhiéu mat hang thuéc dac tri khdng trang
thau, Trung tam Y té khong duoc mua thudc ngoai danh muc tring thau, dan dén
khong du thude chita cac bénh chuyén khoa, gay kho khin cho Trung tdm Y té.

PHAN THU BA
MUC TIEU, NHIEM VU VA CAC GIAI PHAP CHU YEU

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Ting budc ning dan chét lrgng kham chtra bénh, xay dung Trung tam Y té
huyén Pong Hai co6 co s& vat chat khang trang, trang thiét b1 hi,én dai, do1 ngii can
bo ¢o trinh d6 chuyén mon vimg vang, phdm chat dao durc tot, phong cach lam
viéc khoa hoc, chuyén nghiép. Kham, chira bénh theo hudng cong bang, hiéu qua
va phat trién; ning cao chat lwong dich vu y té, dap Gmg nhu cau ngdy cang ting va
da dang cua nhan dan vé bao vé, chim soc va nang cao suc khoe; giam ty 1¢ mac
bénh va tir vong, néng cao (he luc, ting tudi tho, gop phan ning cao chat luong
cuQc song va chat luong nguon luc.

2. Muc tiéu cu thé

- Nang cao kha nang tiép can cia ngudi bénh vai cac dich vu y té.

- Nang cao chit lugng chan doan, diéu tri.

- Tang cuong dau tu va sir dung cd hiéu qua trang thiét bi y té hién co.

- Nang cao trinh d6 can bo theo dinh hudng chuyén sau.

- Trién khai thyc hién tot mot s6 k¥ thudt lam sang va can lam sang méi
nhu: Phau thudt ndi soi ti€u hoa, xét nghiém mién dich, vi sinh.

‘ - Pam bao co sd vat chat, trang thiét bi, trinh d6 chuyén mén dap trng nhu

cau kham, chira bénh cua nguoi dan.

3. Mét s chi tiéu cu thé:

3.1. Chi tiéu kham, chira bénh

T Chi tiéu Pon vi 2019 2020- 2023 2025
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T 2022
1 | Giuong bénh Giuong | 100 100 120 120
2 | S6 14an kham bénh Lin | 120.000 | 130.000 | 150.000 | 165.000
3 | DOBNAINO | Nousi | 7.020 | >7.300 | 28.760 | >8.760
g | Tongsongaydieu | oo | 5365000 | > 36500 | =80 | >43.800
tri noi tra 0
g | Congsuatsirdung | o | S16000 | 51000 | >100% | >100%
giuong bénh
S6 ngay diéu tri X 0
6 trung binh ngay <52 <5,0 <5,0 <5%
7 | Tongsolan xét Lin | 100.000 | 120.000 | 140.000 | >140.000
nghiém
g | Tongsolan Lin | 10.000 | 11.000 | 12.000 | >120.000
Xqguang
9 éTﬁqng 50 lan siéu Lin 9.000 | 10.000 | 11.000 | >11.000
10 tTir‘:,'ng 50 lan dién Lin | 9.000 | 10.000 | 11.000 | >11.000
17 | Ty 1¢ BN chuyén % | <65% | <5% | <5% <5%
vien no1 tru
12 | Ty 1¢ chuyénvien % <17% | <15% | <15% | <1,5%
ngoai tru
Phan dau kiém tra
13 | theo ieuchiquanly | poe 1 54y 345 | 355 3.6
chat luong bénh
Vién
14 | Danh muc ky thuat % >50% >55% >60% >65%
3.2. Chi tiéu nhan lyc va phat trién co sé vat chat
3.2.1. Chi tiéu vé dao tao nhan luc
S6 Béi twong | NAm | Nim | Nam | Nam | Nim | Nim Tong
TT M9 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2025 | céng
1 |Saudaihoc | 03 08 05 05 04 03 28
p |BSchuyen g0 1 g1 | 03 | 02 | o1 | 00 | 09
khoa so bd
3 | Pai hoc 08 07 06 06 05 05 37
Tong cong 13 16 14 13 10 08 74
- Pén dau ndm 2021 tre vé sau tuyen dung chic danh nghé nghiép hang 1V
phai co trinh d6 cao dang.
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- Pén nam 2022 tat 100% Trudng khoa diéu tri déu c6 trinh do sau dai hoc.

- Dén ndm 2023 vién chirc ¢ trinh d¢ trung cip da duoc tuyén dung va bo
nhiém vao chirc danh nghé nghi¢p phai duoc chuan héa dé€ dat trinh do cao dang
tré 1én it nhat la 80%.

- Pén nam 2023 trén 50% pho truéng khoa cb trinh d6 sau dai hoc va dén
nam 2025 100% pho truong khoa ¢6 trinh d sau dai hoc.

3.2.2. Phat trién co sé vt chat:

- Duy tu, stra chita cac khoa dam bao trién khai thuc hién tét cac hoat dong
kham, chira bénh va trién khai ky thuat mai.

- Pam bao hé théng dién, nudce, xir 1y chét thai y té ding theo quy dinh.

- Chuan bj co s¢ vat chat dé thanh Iap khoa nhiém va lién chuyén khoa dy
Kién vao cuoi nam 2022,

II. NOI DUNG PE AN

1. To chic va nhan luc y té

- Kién toan t6 chuc tir 1anh dao Trung tim Y té dén cac khoa, phong. Xay
dung dé an vi tri vi¢c lam phu hgp véi chirc ndng, nhiém vu.

- Pao tao can bo theo diing 16 trinh phat trién ctia Trung tim Y té.

- Chuén bi nhan luc thanh 1ap khoa nhiém va lién chuyén khoa.

2. Ké hoach dao tao phat trién nguon nhén hre

- Phét trién nguén nhén lyc chat luong cao, chu trong Vé}o cong tac dao tao
cac chuyén khoa sau dai hoc va cac linh vuc chuyén mon con yéu, kém.

- Thyc hién dao tao tai chd hodc tap hudn ngan han chuyén giao ky thuat
theo dé€ an 1816 cha BO Y té.

3. Ké hoach phat trién chuyén mén, khoa hoc ky thuat

- Phét trién cac 197 thuat cao theo tung chuyén khoa (trén co s& danh muc ky
thuat theo Thong tu s6 43/2013/TT-BYT ban hanh ngay 11/12/2013 quy dinh chi
tiét phan tuyen chuyén mon k¥ thuat doi v6i hé thong co so kham bénh, chira bénh
cia Bo Y té va Thong tu 21/1017/TT-BYT ngay 10/5/2017 ciia bo y té vé sira doi,
bd sung danh myc k¥ thuat trong kham bénh, chira bénh ban hanh kém theo Thong
tu s0 43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013 cua Bf trudng BO Y t€ quy dinh chi tiet
phan tuyén chuyén mon k¥ thudt d6i vdi hé thong co s¢ kham bénh, chira bénh).

- Trién khai mot s k¥ thuat méi nhur:

+‘Ph§u thuat ndi soi Ngoai - San: cat rudt thira, cat tai mat, thoat vi ben,
nang budng tring, vo thai ngoai tir cung.

+ Xét nghiém & Chan doan hinh anh: xeét nghiém mién dich, vi sinh, siéu
am tim, siéu &m mach mau, chup chup cat 16p vi tinh, ndi soi tiéu hoa.

ot Hoi suc cap curu: diéu tri tiéu soi huyét trong nhdi mau co tim, thd may
diéu tri trong cap ctru, loc mau trong suy than man.

+ Tai miii hong: phau thuat thim my tai mili hong.

+ San khoa: k¥ thuat ap lanh c6 tir cung trong diéu tri viém 1 tuyén.
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+Y hoc ¢b truyén & Phuc hdi chitc ning: mot sé k¥ thuat nang cao vé phuc
hdi chtc ning.

- Nang cao chat lugng cong tac quan ly duge trong Trung tam Y té. Quan ly
chat ché thudc, sinh pham y té va vat tu tiéu hao. Quan 1y chat luong thude trong
tat ca cac khau xuat nhap, bao quan va str dung, dic biét dam bao cung tmg thudc,
vattuy té.

- Tang cuong chat luong hoat dong cia Hoi déng khoa hoc K¥ thuat, Ho1
d6ng thudc va diéu tri. Thuc hién tot Chi thi 05/2004/CT-BYT vé viéc chan chinh
cong tac cung ung, st dung thude trong bénh vién, Thong tu 22/2011/TT-BYT
ngay 10/6/2011 cta Bo truong Bo Y té quy dinh té chuc va hoat dong caa khoa
duoc bénh vién. Xay dung cac phac d6 diéu tri va xdy dung quy trinh k¥ thuat thuc
hién tai Trung tam Y té.

4. Ké hoach phat trién trang thiét bi

- Tung budc hién dai hoa trang thiét bi tai cac khoa, phong déap ung t6t viéc
trién khai cac k¥ thuat chuyén mon theo phan tuyén ctia Bo Y té.

- Cong tac mua sam trang thiét bi, tranh thu ngudn vén dau tu cta Uy ban
nhan dan tinh, S¢' Y té dé dy tri mua sim trang thiét bi, dap tng tot nhu cau kham,
chira bénh. Xay dung quy trinh mua sam trang thiét bi, thyc hién quy ché déu thau
theo quy dinh. Thuc hién thudng xuyén cong tic bao dudng, kiém chuédn trang
thiét bj da dugc dau tu. Thuc hién ding quy ché kiém chuin dinh ky ddi véi mot
s6 thiét bi y té.

- Pao tao can bo chuyén trach vé quan 1y trang thiét bi.

5. Ké hoach phat trién co sé ha ting

- Bao dam khong gian Trung tam Y té phu hop theo tiéu chudn di duoc xay
dung, co so ha téng ky thuat df’)ng bo vé xir 1y rac thai, nudce thai dat tiéu chuan vé
sinh moi truong.

- Nang cép stra chita lai cac khoa nhu: Phong mé, Hoi stc cip ciu, Xét
nghiém & chan doan hinh anh, Y hoc c6 truyén & phuc hoi chic nang, hé théng
xu ly chit thai ddm bao thuc hién tdt chic nang kham chira bénh.

- Chuan bi co s¢ dé thanh 1ap khoa Nhiém va Lién chuyén khoa.

6. PAy manh xa hdi hoa cong tac y té

Trién khai thuc hién tot chinh sach x& hoi hoa cong tac y té theo Nghi dinh
69/2008/ND-CP ngay 30/5/2008 ctia Thi tuéng Chinh phu, tao diéu kién thuan loi
cho du 4n xa hoi hday té duoc phat trién.

7. Trién khai ving dung khoa hoc va cong nghé

- Nang cao vai trd, chat lugng hoat dong ctiia Hoi ddng khoa hoc Ky thuat
nganh y té huyén, nghién ctru cdp nhit cac trang thiét bi, cdc phuong phap chan
doan va diéu tri méi ap dung co6 chon loc vao cong tac kham, chita bénh tai Trung
tam Y té.

- Nghién ctru ung dung va khai thac thuc hién cac dich vu k¥ thuat. Phat
trién va timg dung hiéu qua cong nghé thong tin trong quan 1y kham, chita bénh.

I11. CAC GIAI PHAP THUC HIEN PE AN
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1. Giai phap vé to chirc bd may, phat trién ngudn nhan lyuc y té

1.1. Giai phap vé t6 chirc bd may

- Kién toan t6 chuc tur 1anh dao Trung tam Y té dén cac khoa phong, thanh
1ap cac khoa moi con thi€u. Nang cao hiéu luc quan ly Nha nudc thong qua doi
moi co ché quan ly, phat huy tinh nang dong, sang tao cua cac khoa phong trong
viéc quan 1y va ‘sfr dung hiéu qué nguon luc, ap dung su ti€n bd cia cong nghé
thong tin gép phan nang cao chat lugng bao v¢ va cham soc suc khoe nhan dan.

- Xay dung dé 4n tu chu vé thuc hién nhiém vy, t chirc bo may va nhan sy
theo dung quy dinh.

- Xay dung quy ché dan chu, quy ché sir dung tai san.

- Phong T6 chitc - Hanh chinh phéi hop véi khoa phong xac dinh nhan vién
cho tung khoa phong theo hudng:

+ Gidm nhan vién hanh chinh.

+ Sap xép nhan vién khong dé noi thira noi thiéu.

+ Str dung nhan vién vé dang chuyén khoa.

+ Nhiing nhan vién lam viéc khong hiéu qua, hogc khong du diéu kién dé bd
tri cong viéc theo d€ an vi tri viéc lam thi phai budc thoi vige.

+ Pao tao can bo tré ké tuc cong tac lanh dao cac khoa phong.

+ Tuyén dung nhan vién marketing.

1.2. Phat trién nguon nhan lyuc y té

1.2.1. Giai phap vé d6i méi cong tac t6 chirc can bd

- Tiéu chuén ho4 va can ddi nhu cau nhén luc y té vé s6 ll{qng, co cu, chat
luong theo ting chuyén lghoa va. Kién toan ddi ngli can b y t&, do1 ngli can bo
quan ly, ddm bdo ti€u chuan hoa can bo trong ting linh vuc quén 1y.

- Ra so4t nhan lyc vé sb luong, co cau trinh do, nhiing bat cap trong lgé tri,
st dung nhan h_ICvala cac khoa phong. bic biét quan t?}m tao diéu kién vé moi
truong lam viée dé gitr chan nguoi gioi, dé ho tich cyc cong hién c6 hiu qua cho
Trung tam Y té.

- Xéc dinh nhu cau vé nhan lyc cua timg khoa phong.

- Piéu chinh ddi ngii can bd chuyén mén hop 1y trong timg linh vuec.

-Bb sung nhan lyc dam bao du nhan lyc ca veé s lugng va trinh @6 chuyén
mon cho céc khoa phong.

- Xay dyng chinh sach hd trg cho nhan vién Trung tim Y té duoc cur di dao
tao lai, dao tao nang cao nham dam bdo hoc phi va sinh hoat phi. C6 che d6 phu
hop do6i voi can bQ du:gc cﬁ:’di hoc nang cao theo quy 1}02,10}1 dao tao, dé vé phuc vu
tai don vi, han ché thap nhat nhiing truong hop chuyén d6i cong tac sau khi dugce
dao tao.

1.2.2. Giai phap vé dao tao ngudn nhan lwc

- Hang nam ctr can b di hoc sau dai hoc hé tap trung. Khuyén khich can ‘QC)
dao tao sau dai h()p va dao tao nang cao chuyén moén theo dinh hudng phat trién
cua Trung tam Y te.

18



- Lién két v6i bénh vién Bac Liéu dé thuc hién dé an 1816 va tang cuong
cong tac dao tao tai cho thong qua thuc hién dé an 1816, dé thuc hién tot viée trién
khai cac ky thuat moi, k¥ thuat chuyén sau. Lién két voi céc Truong dai hoc nhu:
Pai hoc Y duoc can Tho, Pai Hoc Y duoc Thanh phé HO Chi Minh, Pai hoc Pham
Ngoc Thach... va cac bénh vién tuyén Trung wong dé dao tao chuyén mén.

- Tap trung dao tao mot sé chuyén nganh nhu linh vuc gdy mé hdi stec,
Ngoai téng quat, San phu khoa, Y hoc co truyén & Phuc hoi chic nang, Xét
nghiém & chan doan hinh anh, Hoi stc cp ctu, Truyén nhiém, cic chuyén khoa
1€ nhu: tai miii hong, rang ham mat, mit.

- Tao moi diéu kién tt nhat dé phat trién ngué)n nhan luc hién c6 (hinh thire
dao tao lién thong bac si hé 4 nam) va tranh thu véi 1anh dao So Y té bo sung
nguén nhan luc dac biét 1a bac si dao tao theo dia chi.

2. Giai phap vé tai chinh

- Uu tién ngan sach Nha nudc trong viéc dau tu nang cap trang thiét bi phuc
vu cong tac diéu tri.

- Thuc hién diang viéc khoan chi theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 vé quy dinh co ché ty chu cua cac don vi su nghiép cong lap c6 thu va
khoan chi hanh chinh theo Nghi dinh 192/2013/ND-CP cua Chinh phu.

- Thuc hién tot nguon kinh phi tir cdc chuong trinh myc tiéu Y té - Dan s6
va cac chuong trinh y té khac.

- Pau tu mua sam trang thiét bi: d6i voi nhitng trang thiét bi c6 véi von mua
sam khong cao Trung tdm Y té s& can d6i ngudn ngan sach tai don vi dé mua sam.
Pbi v6i trang thiét bi c6 von dau tu cao Trung tim Y té trinh voi lanh dao s6 Y té,
Uy ban nhén dan tinh xin dugc cung cap trang thiét bi.

- Thudng xuyén danh gia, can dbi quy kham chita bénh bao hiém y té nham
tranh tinh trang vuot quy bao hiém anh huong 16n dén cong tac kham chita bénh.

- Pam bao ngudn ngan sach nha nudc cap va ngudn thu khac (vién phi,
khac) thuc hién theo ding du toan thu chi dugce duyét. Khi c6 dy 4&n mai vé mé
rong kham chira bénh, mua sam may moc trang thiét bi phai lap ké hoach rd rang,
chirng minh tinh kha thi cting nhu loi ich kinh té, loi ich xa hoi ma du an do mang
lai.

- Lap quy trinh ké toan nhanh chéng, chinh xéc, hiéu qua.

- Thyc hién cong khai tai chinh theo dinh ky dung quy dinh.

- Xay dung d¢ an tu chu vé kinh phi theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Xay dyng quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché coéng khai tai chinh, kiém toan
noi bo theo quy dinh.

3. Giai phap phat trién khoa hoc cong nghé

- Tung budc hién dai hod k¥ thuat y hoc chuyén moén trong linh vuc kham
chira bénh. Hién dai hoa cac trang bi thiét bi Xét nghiém & Chan doan hinh anh,
chan doan hoa sinh, vi sinh, dung cu phau thuat, Hdi strc cip ctru, Y hoc co truyén
& Phuc hdi chtc nang.....
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- Nang dan ty 18 k¥ thuat duoc trién khai tai Trung tdim Y té. Mo rong ap
dung mot sb k¥ thuat cao nhu: Phau thuat noi soi, xét nghiém mién dich, vi sinh,
k¥ thuat Hoi sttc cap ctru, chup cét [6p vi tinh, ndi soi tiéu hoa..... gop phan giam
tai tuyén trén.

- Xay dung co so ha tang k¥ thuat dong bo va hién dai. Pic biét chi trong
tmg dung khoa hoc cong nghé trong xtr 1y chat thai y té, dam bao hé théng xur 1y
nude thai va rac thai y té dung quy dinh.

- Ap dung cac phuong phap méi trong diéu hanh quan 1y bénh vién, tng
dung co6 hi€u qua cong ngh¢ thong tin trong quan 1y toan dién bénh nhan, quan ly
nhan sy, quan 1y tai chinh, quan 1y trang thiét bi.

4. Giai phap cong tac quan ly

- Tang cuong su lanh dao, chi dao cta cip uy dang, chinh quyén.

- Nang cao chét lugng t6 chirc co s¢ Pang, xdy dung Pang bo ludn dat trong
sach viing manh la chu thé 1anh dao, hat nhan chinh trj & co s&. Cha trong viéc
g140 duc chinh tri tu tuéng cho can bg vién chuec.

- Phat huy vai trd cac doan thé trong don vi: Cong doan, doan TNCS Ho Chi
Minh, tiép thu y kién dong gop cua can bo vién chirc trong viéc hoach dinh ké
hoach phat trién Trung tam Y té.

- Cong khai minh bach trong cong tac quy hoach can bg, tuyén dung, diéu
dong, bd nhiém, dao tao, luan chuyén, khen thuong, ky luat. Hoan thién t6 chirc bd
may quan 1y tir 1anh dao Trung tam Y té dén cac khoa phong.

- B6 tri nhan lyc phu hop véi yéu cau to chire, phit hop véi trinh do chuyén
mon nghiép vy, nang luc, s& trudng cong tac.

- Tao moi diéu kién thuan loi dé can bo phat huy hét kha niang chuyén mén
kién thtrc duoc dao tao, tung budc xay dung chinh sach dai ngd voi nhitng can bo
gioi ¢o tay nghé cao.

- Nang cao kién thirc quan 1y nha nudc va kién thirc vé phap luat cho can bo
cong chirc. Quan tam gido duc y dirc, nang cao kién thirc vé tdm 1y xa hoi, k¥ ning
giao tiép cho can bd cong chic. Tang cudong kiém tra, giam sat viéc thuc hién
nhiém vu va y dlrc ciia can bd.

- Tang cuong kiém tra, kiém soat trong hoat dong vé chuyén mén.

- Xay dung ké hoach hoat dong hang niam phu hop, kha thi.

5. Tang cwong thwe hién xa hdi hoa cong tac y té

Tang cudng huy dong cac ngudn luc xa hoi hoa dau tu cho Trung tm Y té
& nhitng linh vyc khong duoc ngan sach nha nude dau tu.

6. Phat trién cong tac kham bénh bio hiém y té

- Phéi hop, giam sat chat ché cac bo phan chuyén mon trong kham chira
bénh, bao dam quyeén loi cua nguoi tham gia bao hiém y t& va va su an toan cta
quy bao hiém y té.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong kham chira bénh
dé gidm cac thu tuc hanh chanh, gidm thoi gian cho doi, tranh phién ha cho bénh
nhan, nang cao hiéu qua hoat dong.
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IV. LO TRINH THUC HIEN PE AN

1. Lo trinh phét trién quy mé giwong bénh va khoa

- Bén nam 2022 du kién thanh 1ap khoa Nhiém va Lién chuyén khoa.
- Pén nam 2023 Trung tdm Y té phan d4u ting givong bénh 1én 120 givdng.
2. Lo trinh dao tao va phét trién ky thuat méi

Nam

Chi tiéu dao tao

Trién khai danh muc ky thuat méi

2019

Téng so6: 13, trong dé:
- Sau dai hoc: 03
+ BS. CKI Noi TQ: 01.

+ BS. CKI San - phu khoa: 01.

+ BS. CKI CbHA: 01.
- Dai hgc: 08

+ Bac si: 06.

+ Cu nhan: 02,

- BS. So bo: 02

+ BS. CbHA: 01.

+ BS. HSCC: 01.

- K¥ thuat dong mau.
- Phau thuat noi soi ruot thua.
- Xét nghiém vi sinh, mién dich.

2020

Tong so6: 16, trong dé:
- Sau dai hoc: 08..

+ BS. CKI TMH: 01.
+ BS. CKI nhiém: 01.
+ BS. CKI YHCT: 01.
+ BS. CKI Nai: 01.

+ BS. CKI Ngoai: 01.
+ BS. CKI CbHA: 01.
+ DS. CKI: 01.

+ CK 1. bD: 01

- Dai hgc: 07.

+ Bac si: 03.

+ CN. Piéu dudng: 02.
+ CN. Ho sinh: 01.

+ DS dai hoc: 01.

- BS.so bg HSCC: 01.

1. Trién khai mot s6 k thuat tho may
trong cap ctu.

2. Mot s xét nghiém mién dich, vi
sinh.,

3. Pieu tri ton thuong o tir cung bang
dot dién, dot nhiét, dot laser, ap lanh...
4. trién khai mot s6 ki thuat vé vat Iy
trj liéu - PHCN.

5. Trién khai mo néi soi cat tdi mat.

2021

Téng S6: 13, trong do6:
- Sau dai hoc: 05.

+ BS. CKI Nhi: 01.

+ BS. CKI Nai: 01.

1. Phau thuat ndi soi u nang budng
triing, thodt vi ben.

2. trién khai k¥ thuat vé noi soi tiéu
hoa.
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+ BS. CKI San - phu khoa: 01.
+ DS. CKI: 01.

+ CKI xét nghiém: 01.

- Dai hgc: 06.

+ Béac si: 03.

+ CN biéu dudng: 02.

+ CN H¢ sinh: 01.

- Bdc si so b¢:03

+ BS. Mt : 01.

+ BS. Rang ham mat: 01.
+ BS. Noi soi tiéu héa : 01.

2022

Tong so6: 13, trong dé:
- Sau dai hoc: 05.

+ BS. CKI YHCT: 01.
+ BS. CKI ngoai 01.

+ BS. CKI néi: 01.

+ DS. CKI: 01.

+ BS. CKI HSCC: 01

- Dai hgc: 06.

+ Béc si: 02.

+ DS. Dai hoc: 01.

+ CN. Piéu dudng: 02.
+ CN. Xét nghiém: 01
- Bdc si so bg: 02.

+ BS. so bo san : 01.

+ BS. loc than nhan tao: 01.

1. Trién khai ky thuat vé loc mau trong
suy than man.

2. Trién khai ky thuat chup cat 16p vi
tinh so ndo, 16ng nguc, bung, chau, cot
séng. ..

3. trién khai mot sé ki thuat vé Tai miii
hong.

4. Xét ngiém mién dich viém gan siéu
Vi.

2023

Tong sé: 10, trong dé:

- Sau dai hoc: 04.

+ BS. CKI. Noi: 01.

+ BS. CKI mt: 01.

+ BS. CKI Rang ham mat: 01.
+ BS. CKI CbHA:01

- Dai hoc:05.

+ DS dai hoc: 01.

+ Bac si: 02.

+ CN. Diéu dudng: 02.

- Bac si so b HSCC: 01

Trién khai mot s6 ky thuat vé Tai mii
hong, Mat, Rang ham mat.

2024 -

Tong 6:08, trong doé:

Trién khai ky thuat vé ring ham mit,
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2025 | - Sau dgi hec: 03, mat.
+ CKI. Nhiém: 01.
+ CKI. No6i:01.

+ CKI. HSCC: 01
Dai hoc:05

+ Béc si: 02.

+ CN. bD: 02.

+ Duoc si: 01.

7 Lo ,trinh thuc hi,én cac chi tiéu trﬂén, néu kl}éng‘ dat yéu cAu nim trudc sé
chuyén tiép nam sau tiép tuc thuc hién dé dat yéu cau dé ra.

V. MOT SO KIEN NGHI

1. Poi véi Uy ban nhan déan tinh, S&' Y té

’ - H6 tro ngudn von, cac dy an cho Trung tdm Y té phat trién trang thiét bi y
té phuc vu cong tac kham chita bénh.

- Co chinh sach uvu dai cho can bd hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon,
dac biét 1a can b sau dai hoc.

2. P6i véi Uy ban nhan huyén

, HS trg nguép kinh phi trong duy tu, stra chita co s& vat va mua sam trang
thi€t bi céan thi€t d€ phuc vu cho cong tic kham, chita b¢nh cho nguoi dan, gop
phan thuc hién thang lgi Nghi quyét cua Pai hoi Pang bo huyén dé ra.

3. P6i véi Bao hiém xi hoi

- Thanh quyét toan kip thoi nhanh chéng chi phi kham, chita bénh cho
Trung tam Y té.

- Tang thém quy bao hiém trong kham, chira bénh hang nim theo nhu cau
phat trién ctia Trung tam Y te.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam doc:

- Chu tri, chi dao cac Khoa/Phong trong Trung tam Y té dé trién khai thuc
hién D¢ an nay.

- Kiém tra, don doc viéc thuc hién ké hoach tai cac Khoa/Phong trong Trung
tam Y te.

- Dinh ky hang ndm tong hop dénh gi4 tinh hinh thyc hién D& 4n bao céo S¢
Y te.

2. Phong To chire - Hanh chinh:

- Thgm muu cho Ban giam ‘déc vé cong @éc t6 churc, can bo thuc hién chinh
sach nay gobm: Thu hut, dao tao, b6i dudng ngudn nhan luc; vu tién chi tiéu thu huat
va dao tao can b c6 chat lugng cao.

o Tham muu chovBan giam ddc vé cong tac dao tao, quy hoach, bo nhiém,
diéu dong va luan chuyén can bd phu hop véi chic nang, nhi¢ém vu.
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- Xay dung dé an tu chu vé thuc hién nhiém vy, to chic bd may va nhan su
theo dung quy dinh.
- Xay dung quy ché dan chu, quy ché sir dung tai san.

3. Phong Ké hoach - Nghiép vu:

- Phéi hop véi Phong t6 churc can by tham muu cho Ban giam dbc vé cong
tdc dao tao, quy hoach, bé nhiém, di€u dong va luan chuyén can bo phu hop véi
chuc nang, nhi¢m vu.

- Thglm muu cho Ban giam ‘dfr)c vé cong géc t6 chirc, can bo thuc hién chinh
sach nay gobm: Thu hit, dao tao, boi dudng nguoén nhan lyc; vu tién chi tiéu thu hat
va dao tao can b co chat lugng cao.

- Déy manh cong tac thuc hién dé an 1816 vé&i bénh vién tuyén trén.

- Tham muu va trinh cho Ban Giam dbc ké hoach vé phat trién cac k¥ thuat
moi tai Trung tam Y t€ nham nang cao ty 1€ cac ky thuat lam sang va can lam sang
theo phan tuyén cua Bo Y té.

- Lép ké hoach sinh hoat khoa hoc k¥ thuat, binh bénh éq, binh don thube
dinh ky nham nang cao chat lugng chuyén mon tai Trung tam Y t€.

- Lap ké hoach thi tay nghé Bac si hang nam.

- Lap ké hoach nghién ctru khoa hoc hang nam va trién khai thuc hién co
hi¢u qua.

4. Phong Tai chinh - K¢ toan:

- Can ctr vao ké hOaCh, nhiém vu va du kién kinh phi hang nim cia Trung
tam Y t&, chu dong phoi hop voi phong Ke hoach - Tai chanh S¢ Y t€ trong dy
toan thu, chi ngan sach hang nam d¢é thuc hién cac hoat dong cua beé an.

- Tham muu cho Ban Giam doc xdy dung ké hoach vé phan b hop 1y kinh
phi kham chira bénh bao hiém y t€ hang ndm dé han ché thap nhat tinh trang vuot
quy bao hiém. Tang cuong viéc giam sat viéc thuc hién cac che do, chinh sach
phap luat vé bao hicmy te.

- Xay dung dé an tu chu vé kinh phi cua don vi.

- Xay dyng quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché cong khai tai chinh, kiém toan
noi bo theo quy dinh.

5. Phong Piéu dudng:

- Phéi hop véi phong T6 chirc- hanh chanh tham mu cho Ban gidm doc diéu
dong, luan chuyén can bo phu hop nhu cau céac khoa.

- Tang cuong cong tac cham séc diéu dudng tai cac Khoa nham khong dé
xay ra sai sot chuyén mon.

- Xay dung ké hoach thi tay nghé Biéu dudng hiang nam.

- Lap ké hoach cham soc toan dién tai mot s khoa trong diém.

- Lap ké hoach trién khai dinh ky céc quy tac tng xt, cac quy dinh vé Y duc
cho toan bo diéu dudng trong Trung tam Y té.

6. Khoa Dugc - Trang thiét bi - Vat tw y té:
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