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Kiém tra, dinh gid chat lwgng bénh vién 06 thang dau nim 2020

Kinh giri: - Ban giam déc
- Cac khoa/phong

I. Ciin cir xdy dung ké hoach

- Thuc hién Quyét dinh S 3936/QD-BYT ngay 30 thang 8 nam 2019 cua B truéng
B0 y té vé ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lurong bénh vién va khao sat hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2019:

- Can cir B6 tiéu chi chat luong Bénh Vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban hanh kém
theo Quyét Dinh s6 6858/QD-BYT Ngay 18 thang 11 ndm 2016 cia B truimg B Y té:

- Theo KH s6 /KH TTYT Ngay / /2020, ké hoach cai tién chit lugng Bénh vién
2020.

Nhim tién hanh cac hoat dong cai tién va ning cao cht lugng dich vu y té an toan,
chit luong, hiéu qua va mang lai su hai 1ong cao nhét ¢6 thé cho ngudi bénh, ngum dan
va nhén vién y té. Té QLCL xay dumg ké hoach kiém tra, cai tién, danh gia chit luong
Bénh vién nam 2020 véi nhimg néi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muyc tiéu chung
- Banh gia thyc trang chat luong kham chira bénh tai bénh vién nhim cung tmg dich
vu y té an toan, hiéu qua, lay nguai bénh lam trung tam,

- Qua kiém tra, danh gia, phat hién nhimg hoat dong cai tién chét luong tét nhim
tuyén duong, nhan rong va kip tha1 chan chinh, khic phuc nhimg mat chua dap (mg nhu
cdu;

- Khuyén khich, dinh hudng va thuc day tién hanh cac hoat dong cai tién va nang
cao chit luong
2. ch tiéu cy thé
- Kxem tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén va cai tién chat lugng
cung cap dich vu kham, chira bénh tai Trung tim Y té nam 2020.
- Tién hanh kiém tra, danh gia chat luong dyra trén “Bé tiéu chi danh gia chat luong
bénh vién” phién ban 2.0
1. POI TUQNG THOT GIAN VA NOI DUNG KIEM TRA



1. P61 tuong thuc hién kiém tra:

Theo Quyét dinh s6 /QD-TTYT ngay / /2020 cia Trung Tam Y Té huyén Péng
Hai. Quyét dinh thanh lap doan ty kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 06 thang diu
nam 2020. (cé phdn cong nhiém vu cua cdc thanh vién va khoa, phong kém theo).

2. Théi gian va nd1 dung kiém tra: : :

- Thai gian ty kiém tra, danh gia chét luong bénh vién bt diu tir ngay 02/06/2020
dén hét ngay 05/06/2020.

- N6i dung kiém tra, chdm diém Bénh vién dua theo B4 tiéu chi danh gia chat luong
Bénh vién Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo
truong B Y té. Ddng thai can cir vao Ké hoach cai tién chét lrong bénh vién nam 2020
dé c6 nhimg giai phap va phuong huéng khic phuc nhimg néi dung con ton tai trong thén
gian ton.

. HINH THUC KIEM TRA, PANH GIA

- Thanh ldp doan kiém tra, danh gia theo “Bo tiéu chi danh gia chit lugng bénh
vién” do B3 Y té ban hanh

- Ho1 dong Quan ly chét luong téng hop, phan tich va danh gia chat luong dua trén
ket qua tw danh gi4 ctia khoa/phong va doan kiém tra.

IV.CONG CU VA PHUONG PHAP PANH GIA

- Quan sat, kiém tra van ban:

- Hinh anh thye té,

- Cac khoa/phong va doan giam sat ¢6 thé tham khao Du thao “Hudng din dinh
gid b tiéu chi CLBV™ tai trang: http://tieuchi.chatluongbenhvien.vn/listdhome. Hién da
c6 dy thao Panh gia phan A, B va chuong C1, C2, C3, C4. C5 dén thoi diém ngay
06/11/2017.

V. CAC BUOGC TIEN HANH

. Tu kiém tra, danh gia chit luong bénh vién 6 thang ddu nam 2020 (xem phu luc A);
2. Béo cao ket qua kiém tra 1én wed TTYT théng bao cho toan nhan vién:
3. Hop rut kinh nghiém, 1ap ké hoach cai tién chit luong 6 thang cudi nam 2020
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